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abandon al produsului
& engl. — product abandonment & fr. — abandon de produit & it. — abbandono di prodotto

decizie strategica de retragere a unui produs/mérci de pe piatd, in urma evaluarii consecintelor negative - financiare, comerciale,
tehnologice si umane - ale mentinerii sale.

achizitie impulsiva
& engl. — impulse buying & fr. — achat impulsif, achat spontané & it. — acquisto d'impulso

comportament comercial de achizitie imediata, brusca si fara implicatii emotionale sau materiale deosebite a unui produs din partea
cumparatorului. Acest impuls pozitiv poate fi determinat de un anumit stimul - cum ar fi: o ofertd promotionald, caracterul de noutate, o
lame de barbierit, produse de igiena s.a.). De regula, aceste produse beneficiaza de o distributie intensiva si au un pret unitar scazut, fiind
amplasate Tn preajma caselor de marcat.

acoperire
& engl. — coverage & fr. — couverture & it. — copertura dj mercato

© in general, termen utilizat in marketing pentru a desemna numarul de persoane care face obiect al unei actiuni comerciale. @ in
distributie, acoperirea pietei indicd masura in care numarul de infermediari ai retelei de distribufie asigura acoperirea geografica a
pietei-fintd cu marcile firmei. Acoperirea unui sector de vanzare de catre forfa de vanzare a firmei indica numarul de clienti contactati de
un agent comercial, in decursul unei perioade de timp. © in publicitate: acoperirea utila reprezinta numarul (procentul) de persoane al
pietei-tintd care au cel putin o ocazie de a receptiona un mesaj publicitar, in timpul unei campanii media; acoperire brutd: numarul
(procentul) de persoane expuse, cel putin o data, unei campanii publicitare. V. audienta.

acrosaj publicitar
& engl. — headline, blurb; slogan, catcher & fr. — accroche publicitaire, accrochage (visuel, texte) & it. — pubblicita che richiama |”attenzione, “catcher”

© element (termen, desen, imagine fotografica, semn grafic, blurb, slogan, jingle s.a.), parte a unui mesaj sau campanie publicitard, folosit
in marketing pentru a ilustra capacitatea unei reclame/unei oferte (promotionale) de a atrage atentia, de a starni interesul, incitand
cumparatorul (cititorul, auditorul, telespectatorul) sa vina in contact cu mesajul sau cu marca respectiva, la locul de prezentare sau de
IMEDIAT!, ACUM!, SANSA UNICA ! etc. (V. teasing). ® in operatiunile gen couponing (actiune de promovare a vanzarilor printr-un anunt
de presd cu cupon de raspuns), termenul acrosaj evoca promisiunea conferitd de titlul mesajului redactional (element care, se
apreciaza, este de 5-7 ori mai citit decat continutul propriu-zis). Acesta trebuie sa ,acroseze” cititorul, sa-l incite sa citeasca mesajul. ©
actiune de atragere a clientelei intr-un magazin prin prezentarea - la intrare, in vitrine, in standuri special amenajate etc. - unor produse
foarte atractive (produse de atractie, oferte promotionale s.a.).

administrare a chestionarului
& engl. — fill a questionnaire
& fr. — administration du questionnaire (par enquéteur - en face a face [a domicile, dans la rue, sur le lieu de travall], par téléphone; l'auto-administration par
enquéte - par voie postate, par télématique)
& /. — amministrazione del questionario
modalitate de completare/gestionare a intrebarilor unui chestionar (costul administrarii depinde de metoda de esantionare si de populatia mama
vizatd), astfel:
o administrare realizata de recenzor:
— fata in fata: la domiciliu (tehnica adaptata pentru chestionare mai lungi, actiune precedata de un preaviz); la locul de munca/la birou
(adaptata pentru teme avand o stransa legatura cu activitatea profesionala a subiectului); pe strada (cea mai folosita tehnica, permite
interogarea unui numar mare de persoane, cu costuri mai reduse comparativ cu ancheta la domiciliu);
— prin telefon - tehnica adaptata pentru anchete efectuate in mediul profesional (chestionar scurt, durata a interviului sub 15 minute);
o autoadministrare (completarea chestionarului se face de subiect):
— chestionar transmis prin posta - prezentat cu claritate si insotit de instructiuni de completare, precum si de un plic timbrat pentru
raspuns (cost modic, rata de raspuns cuprinsa intre 3 si 10% si 10-15% chestionare ce nu pot fi exploatate);
— chestionar transmis prin suport telematic: Minitel (in Franta), Internet (réspuns rapid, reprezentativitate insa nesatisfacatoare). Este o
tehnica utilizitata indeosebi pentru panele si anchete omnibus.

advertorial

& engl. — advertorial, editorial advertisement, editorial-style advertising, advertising feature
& fr. — publi-reportage, publicité rédactionnelle, publicité en forme darticle

& jt. — pubblicita redazionale

anunt publicitar redactat sub forma unui articol de presa, text publicitar inserat intr-o publicatie (cotidian, revistd de specialitate). Acest
termen a fost creat pornind de la cuvintele advertising si editorial. Punctul de plecare a fost constatarea ca poate fi mai eficienta



redactarea unui mesaj publicitar intr-o forma care sa semene cu un articol de fond, decat prezentarea lui ca o reclama comerciala
propriu-zisa. Deontologia profesionala a jurnalistului solicita Thsa ca aceste mesaje publicitare ,mascate” - platite in functie de spatiul pe
care il ocupa pe suportul respectiv - sa poarte vizibil mentiunea ,publicitate” sau sa fie tiparite cu un alt corp de litera.

afis publicitar
& engl. — bill-sticking, poster, placard & fr. — affiche publicitaire & it. — affisso/cartellone/manifesto pubblicitario

imprimat avand un format variabil, care contine un mesaj publicitar sub forma de text scurt (slogan), desen sau fotografie. Este tiparit pe
hartie (offset sau prin serigrafie) si este expus pe o suprafata verticald, in scopul vizualizarii de la distanta.

afisaj

& engl. — bill sticking

& fr. — affichage (urbain, routier, transport, sur mobilier urbain), publicité par affiches, publicité extérieure
& it. — (pubblicita a mezzo) affissione

media de maséa cu o destinatie publicitara evidenta, ce permite o puternicd comunicare de notorietate - prin imagine (continut creativ puternic,
nu ins& gi o veritabild argumentatie); media promotional utilizat atat pentru campanii de sustinere cu impact local, cat si pentru campanii
nationale de anvergura, si care include afigajul urban, rutier, mobil (pe mijloace de transport), pe mobilierul urban sau alte forme (in
aeroporturi, statiuni turistice, parcari etc.).
Detine o pozitie privilegiatéd ca mijloc de comunicare pentru persoanele care se deplaseaza in orase (media de proximitate), pe
sosele sau in spatii publice (audienta acestui suport se masoara prin numarul de persoane care au posibilitatea sa observe
 panotaj exterior de dimensiuni mari (spre exemplu, 4 x 3 m sau mai mult, cu una sau doua fete, iluminate) - panouri amplasate stradal, pe
suporturi fixe, pe peretii sau pe acoperisul cladirilor (engl. - roof-tops);
 panouri (de format 1,1 x 1,6 m, iluminate) amplasate in statiile mijloacelor de transport in comun (engl. - bus shelters advertising), in
statiile de metro, gari, aeroporturi s.a.;
« afisaj mobil (pe partile laterale si spatele mijloacelor de transport public, indeosebi). V. publicitate exterioara.

afisaj dinamic/mobil

& engl. — mobile advertising, transportation advertising (on the sides of buses)
& fr. — affichage dynamique/mobile, affichage transport

& /t. — pubblicita in movimento, pubblicita su mezzi di transporto

forma de afisaj care utilizeaza drept purtatori ai mesajelor promotionale mijloacele de transport - public, atat cele clasice (autobuze,
tramvaie, troleibuze, maxi-taxi, metrou, inclusiv statii, gari), cat si altele, mai putin obisnuite (telecabine, telegondole, mijloace aeriene) -
autocamioane, vagoane feroviare (engl. - cross-tracks advertising) s.a. V. publicitate exterioara, bus side.

agent comercial

& engl. — selling agent, sales person; manufacturer’s agent
& fr. — agent commercial

& it. — agente di commercio/di vendita

O persoana angajata in cadrul echipei de vanzari a unei firme, care comercializeaza produsele acesteia intr-o anumita zona geografica.
Noile tehnologii multimedia puse in serviciul activitatilor comerciale permit atat o prezentare virtuald de prestigiu a companiei, a
produselor si serviciilor in fata clientilor, precum si stabilirea unor contacte rapide cu clientii - transmiterea in timp real a comenzilor de
vanzare de agentii din teren, prin modem - via un calculator portabil etc. V. curtier, comisionar, broker, intermediar. ® intermediar,
persoana fizica sau firma (mici intreprinzatori), autorizat sa incheie contracte de vanzare-cumparare de produse, sa efectueaze prestari
de servicii in numele producatorului/comerciantului (acesta poate actiona in numele uneia sau mai multor firme). Este remunerat cu un
procent in functie de vanzarile realizate. Agentul-intermediar nu este angajat al firmei, ci isi desfagsoara activitatea in mod independent.

agentie de presad/de stiri

& engl. — press agency, news agency, media agency
& fr. — agence de presse

& jt. — agenzia di stampa/di informazioni

organism independent format din jurnalisti (redactori, editori, reporteri, corespondenti straini/locali - full-time sau part-time etc.), avand drept
misiune furnizarea de produse si servicii informationale de actualitate, in una sau mai multe limbi, diverselor medii (presa scrisa, TV,
radio, site-uri web) - sub forma de stiri brute (fara comentarii), reportaje, articole redactionale, analize, sinteze, rapoarte -, insotite de o
Jones, MTI, EFE, NO\;c;.-s-z‘;',--C-f-r/:na Noua etc. Agentii media interne (furnizoare de informatii pentru presa scrisa si audiovizuala, interna si
internationald): Mediafax (» www.mediafax.ro), Rompres, A.M. Press, A.R. Press, Euro Aqua Press - EAP s.a.

agentie de publicitate

& engl. — (integrated) advertising agency, media agency; advertising department

& fr. — agence de publicité, agence conseil en communication/en publicité; régie publicitaire
& jt. — agenzia pubblicitaria

O firma de specialitate, alcatuitd din creatori si tehnicieni, care activeaza in domeniul activitatii promotionale, in serviciul unui client
(beneficiar). Agentiile de publicitate moderne au mai multe departamente: creatie, cercetare, productie, media, control s.a. O agentie
poate oferi toatd gama de servicii publicitare sau poate fi specializatd pe anumite servicii (creatie, productie, studii de piata, media
planning and buying, direct mail, corporate identity etc.), precum si pe domenii de activitate (produse alimentare, bauturi alcoolice si
racoritoare, produse cosmetice, transporturi etc.).



Agentie proprie (engl. - in-house advertising agency): agentie care isi desfasoara activitatea in cadrul companiilor mari (avand alt
obiect de activitate), echipa de specialisti provenind din staff-ul propriu.

O agentie/un grup de publicitate full-service (fr. - agence tous services) realizeaza urmatoarele genuri de activitati promotionale:

= consiliere Tn marketing: studii de piata, studii de pozitionare pe piata - a firmei-client si a produselor acesteia etc.;

= consiliere in comunicatii: scenarii promotie, realizarea mesajului publicitar, a strategiei media etc.;

= creatie si productie publicitara audio-video-print: conceperea temei/ideii publicitare si realizarea materiala a diferitelor genuri de mesaje (anunturi
tiparite, spoturi radio, fime publicitare video, flme documentare, filme de prezentare la expozitii, emisiuni publicitare radio/TV, grafica de
televiziune, animatie, on air promotion, obiecte promotionale $.a.); acestea trebuie sa raspunda obiectivelor de comunicare stabilite de client;
servicii de publicitate online: site web, baze de date, reclama pe Internet etc. (V. marketing pe Internet, virtual advertising agency);
= cumpararea de spatiu publicitar: selectarea amplasamentelor, negocierea si plasarea mesajelor,;
planificare, coordonare, control, evaluare a rezultatelor.

Structura unei agentii de publicitate de dimensiuni mari

Account director

Account manager

R (cunoscut si sub numele de
Account executive account representative,
persoana de conducere aflata
n serviciul unui client)

Planners , Creative Production )
(research & Media (concepts & im & orint Traffic
strategy) development) (film & print)
|
planning and buying
market research press, TV, ad at right
strategic direction posters, radio, art & coppy ads place at right
creative briefs cinema, Internet time

Plata serviciilor prestate de agentie se face:
= pe baza de comision (cel mai raspandit sistem):

— modelul francez (sau clasic) - comision stabilit in raport cu valoarea spatiului publicitar achizitionat de client pentru o
campanie determinatd (tariful brut negociat). intrucat acest volum poate varia considerabil in cursul anului, clientul se
angajeaza sa garanteze agentiei un minimum de plata;

— modelul american - comisionul cu care agentia este remunerata (cuantum intre 10 si 12%) va fi incasat de la client la
fnceputul anului. Se practica in cazul bugetelor in care achizitia spatiului detine o pondere insemnata in raport cu activitatile
de creatie;

= pe bazéa de onorariu - in functie de volumul total de timp alocat prestatiilor pe care agentia le realizeaza (sistem practicat, in mod
curent, pentru activitatile de consiliere promotionala si in situatiile in care bugetul aferent achizitionarii de spatiu media al clientului este
redus);

= mixt: comision + onorariu.

multinationale media de prestigiu): B.V. McCann-Erickson, Ogilvy & Mather, Focus/Publicis, Centrade Saatchi & Saatchi, GraffitiBBDO, Leo
Burnett & Target, Tempo Advertising, Young & Rubicam Bucuresti, Scala/J. Walter Thompson, Headvertising, Grey Advertising, Creative Media etc.
® firma independenta, filiala a unei agentii de publicitate sau serviciu in cadrul unui organ de presa care se ocupa cu vanzarea de
spatiu publicitar media (remunerarea se face in baza unui comision la valoarea spatiului publicitar vandut).

agribusiness (eng/)
© agricultura si activitatile conexe - de prelucrare, distributie, comercializare etc. a produselor agroalimentare. @ agribusiness company:
ferma comerciala agricola de dimensiuni mari (capital fix, resurse financiare, numar de angajati etc.).

agromarketing
domeniu de specializare al marketingului Tn agricultura.

AIDA (ac.)

& engl. — (attract) attention, (raise) interest, (create) desire, action - AIDA

& fr.— (attirer I') attention, (éveiller I') intérét, (susciter le) désir, (inciter a) agir/a laction - AIDA
& /t. — attenzione, interesse, desiderio, azione - AIDA

termen mnemotehnic/acronim folosit in marketing (Strong, 1925), care evoca pasii fundamentali ai unei actiuni de comunicare
comerciald/unui plan de vanzare: atragerea atentiei, suscitarea interesului, provocarea dorintei si declangarea achizitiei.

AMA (ac.)
& engl. — American Marketing Association - AMA




Asociatia Americand de Marketing - AMA, cea mai mare organizatie profesionala din domeniu (45.000 de membri, din 92 de tari, in 2000) ,
fondata in 1937. Publica Marketing News, Journal of Marketing (1936), Journal of Marketing Research (1964), newsletters, directories -
cu difuzare internationala. » www.marketingpower.com

- Definition of marketing - AMA: “Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating, communicating, delivering, and -
" exchanging offerings that have value for customers, clients, partners, and society at large”. (Approved October 2007) -

ambalaj (al unui produs)

& engl. — packing, packaging, wrapping

& fr. — emballage; conditionnement (= l'enveloppe matérielle constituant le premier contenant du produit)
& /t. — imballaggio, confezione

totalitatea elementelor destinate protectiei unui produs/lot de produse, in scopul mentinerii calitatii si integritatii pe timpul manipularii,
transportului, depozitarii, desfacerii si consumului si pentru inlesnirea acestor operatiuni. Modul de ambalare a produselor, materialele
din care sunt realizate ambalajele, designul etc. influenteaza decisiv succesul comercial al marcii.

Ambalajul modern nu se limiteaza doar protectia fizica a produsului, ci constituie un mijloc important de comunicare intre produs-
producator si consumator, indeosebi in sistemul de vanzare prin autoservire. Aldturi de o serie de functii tehnice (rol de protectie
impotriva umiditatii, prafului, socurilor, contaminarii s.a., de conservare, manipulare, depozitare, distributie fizica), ambalajul
indeplineste importante functii comerciale si de marketing, cum sunt:

« semnalizare (la locul de vanzare), atragerea atentiei clientelei - prin forma, dimensiune, grafica, culoare, miros etc., constituind un veritabil

prim suport media (V. promovare prin ambalaj);

» informarea consumatorului privind mentiunile legale: originea, compozitia, clasa de calitate, modul de utilizare, termenul de valabilitate, pretul
unitar (V. etichetd);

« facilitarea identificarii, precum si diferentierea usoara a tipului de produs pe care il contine fatd de produsele concurente s.a. Rezistenta la
schimbare este, uneori, puternica (vezi cutiile tetra-pack, folosite cu succes la ambalarea bauturilor racoritoare, a laptelui, care nu s-au impus
fnsa si pentru vinul de masa).

— folie coextrusa multistrat pentru ambalarea in vid a alimentelor umede cu continut de grasime (mezeluri, carne cruda si tocata etc.), avand
stratul-bariera in exterior sau in interior;

— folie multistrat, cu bariera la gaze, pentru ambalarea in vid a branzeturilor si a alimentelor care nu produc suc;

— folie multistrat pentru ambalarea alimentelor care lasa suc (carne, peste, branzeturi), a alimentelor care degaja arome (cafea, cacao, condi-
mente), a alimentelor care necesita tratamente termice (pizza), a laptelui, bauturilor, legumelor, fructelor etc.

Tiparirea flexograficad a ambalajelor cunoaste, in ultimii ani (in functie de suport), o dezvoltare dinamica - fatd de procedeele clasice
(offset, rotogravura, serigrafie).

ambalaj de desfacere
& engl. — sales packaging & fr. — emballage de vente & it. — imballaggio commerciale

ambalaj conceput si realizat pentru a indeplini functia de unitate de vanzare si care ajunge la consumator impreuna cu produsul, fara sa
constituie o unitate independenta de transport. Spatiul rdmas neocupat in interiorul unui ambalaj, dupa ce a fost introdus produsul,
poarta numele de spatiu mort.
Ambalaj-cadou: ambalaj special/exceptional al unui produs/lot de produse (bauturi, produse cosmetice, dulciuri $.a.), oferit gratuit, in
scop promotional, odatd cu vanzarea produsului principal. Obiectiv: fidelizarea clientelei, incitare la zapping in favoarea marcii,
cumparatorului unui aparat electrocasnic sau un toc de protectie pentru o rama de ochelari, o cana inscriptionata cu numele marcii oferita gratuit
primilor 2.000 de cumparatori ai unui pachet de cafea etc.

ambalaj de prezentare
& engl. — display packaging & fr. — emballage de présentation & it. — imballaggio d”esposizione

ambalaj de desfacere utilizat, in acelasi timp, la prezentarea produsului si reclama (ca mijloc de semnalizare si de atragere a atentiei
cumparatorului). Ambalaj reutilizabil (fr. - emballage réutilisable): ambalaj special, ce poate fi folosit o perioada indelungata ca

ambalaj secundar: V. supraambalaj.

ambalaj transparent (ambalare folosind un ~)

& engl. — blister pack, shrink wrapping, skin-pack, jolly-pack, weegal

& fr. — emballage transparent/suple/pelliculé, emballage-coque, emballage-bulle, film rétractable
& jt. — (imballato con) pellicola, film, cellofan (transparente)

tehnica de ambalare constand in introducerea unei/mai multor unitéti de produs intr-o alveola transparenta din material plastic termoformat
(PVC rigid, acetat de celuloza), care se fixeaza apoi pe un carton-suport (prin agrafare, termosudare etc.). Produsul poate fi, de
asemenea, invelit direct cu un film translucid (peliculd/folie termocontractibild/extensibild) sau introdus in diferite suporturi (cosulete,
ladite, casolete din material plastic) prevazute cu o fereastra transparenta, cu rol de protectie si prezentare (produsul va putea fi
vizualizat si studiat cu usurintd de consumatori).

analiza concurentiala
& engl. — competition analysis & fr. — analyse concurentielle & it. — analisi (della posizione) concorrenziale

studierea punctelor forte si a slabiciunilor unei firme/marci pe o piata, in raport cu oferta concurentei (cu liderul de piata sau cu firmele care
detin o pozitie apropiata). Acest studiu trebuie sa permita identificarea avantajelor concurentiale ale firmei.



analiza plurifactoriala
& engl. — multivariate analysis & fr. — approche plurifactorielle & it. — analisi plurifattoriale

analiza a portofoliului de activitati a unei firme, structurata pe o serie de criterii de evaluare a performantelor sale si atractivitatii pietei (cota

McKinsey/General Electric, ADL (Arthur Doo Little).

analiza SWOT

& engl. — SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), positional analysis
& fr. — analyse SWOT (points forts, points faibles, opportunités, menaces)

& jt. — analisi SWOT (forze, debolezze, opportunita, minacce)

termen mnemotehnic, format din initialele in limba engleza a elementelor de analiza utilizate in marketing planning: atuurile (forta)
companiei, punctele slabe, oportunitatile si riscurile (amenintarile). Primii doi factori sunt factori interni de influenta, iar ceilalti doi sunt
factori externi.

ancheta colectiva

& engl. — collective survey

& fr. — enquéte collective (enquétes multi-clients - enquéte omnibus, barometre; panels - de consomateurs, de distributeurs/de détaillants, panels pour
mesurer l'audience etc.)

& jt. — sondaggio collettivo

cercetare de piata cantitativa, repetitiva (spre deosebire de o ancheta punctuala), ce permite cuantificarea unui fenomen o perioada lunga
de timp (furnizeaza in mod regulat si continuu informatii specifice - asupra vanzarilor, cumpararilor sau distributiei unei game de
produse/marci, asupra audientei unor suporturi publicitare, concurentilor s.a.). Acest tip de studiu include:
= ancheta multiclient - un numar de firme beneficiare solicita realizarea unui studiu colectiv, avand unu sau mai multe subiecte de
interes comun (si avantajul impartirii costurilor). Din aceasta categorie fac parte ancheta omnibus si barometrul de analiza;
= panele (ale consumatorilor, distribuitorilor, de audienta, mixte s.a.).

ancheta prin sondaj
& engl. — sample survey, sampling & fr. — enquéte par sondage (ad hoc, panel, focus group, enquéte par Internet/on-line) & it. — indagine per sondaggio

cercetare cantitativa selectiva, tehnica bazatd pe folosirea chestionarului; consta in alegerea unui egantion reprezentativ, format din

fata de o marca lansata pe piata de firma, intentiile de cumparare, eficienta forfei de vanzare sau unei campanii promotionale etc.

Culegerea informatiilor se poate face prin interviu direct (fata in fata - la domiciliu, in magazin, pe strada), telefonic, prin Internet,
prin corespondenta (chestionare transmise prin posta), prin chestionare de tip auto-completare, panel, grup focus, fest de magazin s.a.
(V. administrare a chestionarului). Pentru ca rezultatele cercetdrii sa poata fi generalizate (sa capete relevantd) pentru intreaga
populatie analizatd este necesar ca sondajul sa fie efectuat pe un esantion reprezentativ (a carui marime va fi stabilita prin diverse
metode de esantionare).

O ancheta in care este supusa unor investigatii complexe intreaga populatie a unei tari (sau regiuni) poartd numele de recensamant
(engl. - census survey, fr. - recensement, it. - censimento delle popolazione). V. sondaj de opinie.

angrosist

& engl. — wholesaler, merchant wholesaler, wholesale dealer, wholesale trader, jobber
& [r. — grossiste, marchand de gros

& jt. — grossista, commerciante all”ingrosso

distribuitor, intermediar specializat care cumpara marfuri de la producatori in cantitati mari, in vrac (engl. - in bulk) si le revinde detailistilor,
transformatorilor, altor utilizatori profesionali, comercianti etc. in cantitati mai mici. Angrosistii pot sa ofere servicii complete (stocarea
marfii, finantare, livrare la sediul clientilor, fortd de vanzare, asistentd de management) sau pot oferi servicii limitate furnizorilor si
clientilor (gen cash and carry, rack jobbers, agenti de expeditie - drop shippers, cooperative de productie - asociatii de ferme aflate in
proprietatea fermierilor, ale caror produse sunt destinate vanzarii pe pietele locale).

anunt publicitar

& engl. — advertisement, publicity matter

& fr. — annonce publicitaire (annonce-texte, annonce a predominance graphique, annonce artistique)
& it. — annuncio pubblicitario, inserzione (sui giornali)

© mesaj promotional media, reclama platita, cuprinzand, in functie de suport, un ansamblu de cuvinte (titlu, subtitlu, acrosaj, elemente
grafice, ilustratie foto, text, slogan, incheiere etc.), reprezentari (simbol, desen, culori, forme etc.), precum si fond muzical, dialoguri,
sunt evidentiate cu majuscule): TITLU DE ACROSARE, sublitlu, ILUSTRATIE, text-argumentatie, text explicativ, prezentarea ofertei, LOGO,
SLOGAN, INCHEIERE. ® in promovarea vénzarilor, anunt publicitar publicat in presa scrisd, insotit de un cupon pentru raspuns. V.
couponing. ® V. advertorial. ® V. mica publicitate. ©® V. banner advertisement, marketing prin Internet.

AOC (ab.)
& engl. — certificate of guarantee & fr. — Appellation d’Origine Controlée — AOC & it. — Denominazione di Origine Controllata - DOC (e Garantita - DOCG)

denumire de origine controlatd; mijloc de certificare a calitatii produselor agroalimentare, utilizat de producatori in scopuri comerciale.

nu poate fi produsa decat in cinci departamente: Calvados, Eure, Manche, Orne, Seine-maritime) etc. V. certificat de calitate.



A&P (engl.)
prescurtare uzuala in limba engleza care desemneaza departamentele publicitate (advertising) si promovare (promotion), specifice marilor
companii.

audienta (a unui suport media)
& engl. — audience & fr. — audience & it. — lettori, ascoltatori, “audience”

numarul total de persoane (cititori, ascultatori, spectatori sau telespectatori) care beneficiaza de serviciile unui suport media, respectiv
publicul caruia 1i este destinatd o campanie publicitard, la un moment dat (fapt semnificativ, intrucat incasarile publicitare sunt
proportionale cu indicii de audienta ai suportului). Tipuri de audienta:
= captiva - atunci cand probabilitatea de perceptie a mesajului publicitar este foarte ridicata, spre exemplu spectatorii aflati intr-o sala de
cinema;
= directa - numarul de persoane prezente efectiv la locul de desfasurare a unei actiuni de PR, fapt ce permite evaluarea eficacitatii si interesului
pentru actiune;
= indirecta - numarul de persoane care au vizionat la un canal de televiziune, au auzit la un post de radio sau au citit intr-o publicatie de presa
un reportaj asupra unui eveniment - obiect al unei actiuni de sponsorizare s.a.
= audienta potentiala - numarul total de persoane susceptibile de a intra in contact cu un canal media (engl. - reach, cumulative audience);
= audienta-tinta/tintita - segmentul-tinta de public caruia ii este destinatd o anumita campanie publicitaré (fapt important in selectarea diferitelor
canale si suporturi media);
= audienta utild - numarul (procentul) de persoane din segmentul-tinta atinse efectiv de un suport media (persoane care fac parte, in acelasi
timp, din audienta suportului si din segmentul/grupul-tinta);
= audienta utild netd - numarul (procentul) de persoane din segmentul-tinta atinse de un mesaj publicitar, fara a lua in calcul fenomenele de
repetitie si duplicare.
Structura sau profilul audientei permite identificarea, pe categorii, a segmentelor de piaté - in functie de varsta, sex, nivelul venitului,
nivelul de instruire etc.

audit de marketing
& engl. — marketing audit & fr. — audit de marketing & it. — analisi e controllo marketing

parte a auditului de management, mai complex, auditul de marketing este un studiu, o analiza detaliata a situatiei comerciale a firmei si a
actuale si potentiale, gradul de adaptare la cerintele mediului de piata etc.).

Auditarea este un proces asociat, de obicei, cu latura financiara a afacerii, 0 metoda de abordare structurala a culegerii si analizei
informatiilor de piata, o recapitulare si o evaluare sistematica, critica si nepartinitoare a mediului complex de afaceri si a portofoliului de
activitati al firmei privind Tndeplinirea obiectivelor financiare si de marketing, controlul mijloacelor de actiune, noi strategii de actiune,
propuneri etc. Principalele rubrici ale unui audit de marketing sunt:

— diagnosticul firmei;

— analiza macromediului;

— analiza pietei;

— stabilirea elementelor-cheie ale mixului;

— organizarea de marketing;

— performantele vizate ale marcii;

— concluzii i propuneri.

autocolant (publicitar)
& engl. — sticker & fr. — autocollant (publicitaire) & it. — autoadesivo

folie/lbanda autoadeziva (pe suport de hartie, textil, folie PVC, PE, PP, film - reflectorizant, fluorescent, fosforescent, fotoluminiscent,
rezistent la uzura etc.), lucioasa, semilucioasa, translucenta, mata, dublu adeziva, metalizata etc., folositd ca suport promotional (spre

autodistributie
& engl. — self-distribution & fr. — autodistribution & it. — autodistribuzione

politica de distributie constand, in totalitate sau in cea mai mare parte, in asigurarea unei retele proprii de distributie a produselor/serviciilor
firmei (magazine de desfacere, sucursale, depozite proprii etc.).

automat de vanzare
& engl. — automat, vending machine; (cash) dispenser & fr. — automat, distributeur automatique & it. — distributore automatico

aparat destinat vanzarii automatizate, nonstop a unor bunuri de uz curent, produse care se cumpara in urma unui impuls de moment
(cafea, tigari, bauturi racoritoare, gustari calde, dulciuri, ziare, dar si produse cosmetice, tricouri, DVD-uri cu filme sau muzica, servicii
distractive, tonomate, jocuri electronice etc.). Vanzarea se face prin autoservire, fara prezenta fizica a unui vanzator. in Japonia,
automatele de vanzare ofera si bijuterii, flori, carne congelatd, whisky s.a. Sunt amplasate, de obicei, in zonele cu trafic intens, in
fabrici, in statile de benzina, in hoteluri, restaurante etc. Este o modalitate de véanzare relativ scumpa, datoritd costurilor de
reaprovizionare frecventa a aparatelor, defectarilor, distrugerilor si furturilor la care sunt expuse.
Un automat de vanzare special este automatul bancar (engl. - cash/coin dispenser); acesta permite clientilor unei banci sa
beneficieze, fara intrerupere, de servicii, cum ar fi: obtinerea de numerar folosind un card bancar, operatiuni in cont, transferuri de
fonduri dintr-un cont in altul, informatii bancare s.a.

autoservire (magazin de vanzare cu ~)
& engl. — self-service store/selling & fr. — (vente en) libre-service, libre choix, self-service & it. — negozio "self-service’/con entrata libera, "fai da te”




modalitate de vanzare practicatd in cadrul magazinelor de dimensiuni mari, formula atractiva pentru cumparator, intrucat acesta circula
liber si se serveste singur cu produsele expuse; plata se efectueaza la iesire, prin intermediul caselor electronice de marcat (citirea
automata a caracteristicilor produsului cu ajutorul scannerelor electronice faciliteaza reducerea timpului de servire si fluidizarea
vanzarilor). Principiul acestei tehnici are la baza prezentarea unui numar mare de produse in acelasi loc, fara vanzatori, cu un castig
mare de timp. Cumparatorul vine in contact direct cu marfurile - care joaca in acest caz rolul de ,vanzator mut’. Produsele vor fi
prezentate Tn unitdti preambalate, in cantitate suficientd, vor fi bine puse in evidentd - in ceea ce priveste suprafata de etalare,
mobilierul de expunere, marcarea, semnalizarea, publicitatea la locul de vanzare - PLV etc.

Autoservirea a luat nastere in anii 20 in SUA (in 1915, s-a aplicat pentru prima data intr-un magazin cash-and-carry, iar in 1916 intr-un
magazin cu amanuntul); treptat, a patruns si in Europa - in Franta se dezvoltad incepand din anii '50, iar in Romania din anii '70. De regula,
autoservirea este asistata (fr. - libre-service assisté, it. - vendita assistata): clientii pot obtine informatii, sugestii, sfaturi din partea personalului
comercial al magazinului.

avantaj competitiv
& engl. — competitive advantage & fr. — avantage compétitif & it. — vataggio competitivo

stabilirea unei pozitii pe piata a firmei, care diferentiaza favorabil marcile sale de cele ale concurentei.

avantaj concurential
& engl. — differential advantage & fr. — avantage concurrentiel & it. — vantaggio concorrenziale

capacitate sau atu care confera firmei superioritate in fata concurentilor. Avantajul este intern, atunci cand constd in tehnologie
performantd, capacitate de control a costurilor de productie, productivitate ridicata s.a., sau extern, cand imbracéa forma unei imagini de
marcd puternice, cota de piatd importanta, notorietate s.a.



