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date/informatii primare
& engl. — primary data & fr. — informations primaires & it. — dati primari

informatii din teren - obtinute Tn urma efectuarii unei cercetdri de marketing. Acestea pot fi:
— cantitative - rezultate in urma unei anchete prin sondaj, anchete omnibus, barometru de analiza, panele ale consumatorilor sau
distribuitorilor;
— calitative - permit explicarea comportamentului consumatorului (cunoagterea atitudinilor, md&surarea motivatiilor) si a
mecanismului sau decizional.
Tnaintea interpretarii, aceste date trebuie sistematizate (informatiile rezultd numai in urma sortarii, ordonarii si sintetizarii datelor
statistice colectate).
V. cercetare de marketing, studiu de piata. [# date/informatii secundare]

date/informatii secundare
& engl. — secondary data & fr. — informations secondaires & it. — dati secondari

informatii de birou, legate direct sau care intereseaza activitatea firmei. Informatiile de acest gen au diverse surse de provenienta (inregistrarile
interne ale firmei, biblioteci, organisme nationale si internationale, site web etc.), si sunt accesibile sub diferite forme (lucrari si publicatii de
specialitate, studii si rapoarte, banci de date informatizate etc.). Sursele de documentare secundara includ:

rapoarte ale fortei de vanzare - pot oferi informatii utile legate de solicitarile distribuitorilor si ale consumatorilor, practicile promotionale ale

concurentilor, preturi, produse noi lansate pe piata s.a.;

statistici comerciale - cuantumul si evolutia vanzérilor pe zone, marci, clienti etc.;

fisierele clientelei - numarul si profilul clientelei);

serviciul clienti - sugestii, reclamatii, evaluarea gradului de interes/de satisfactie asupra unui produs, gradul de implicare in cumpararea marcii

etc.

» surse externe: abundente ca volum, nu insa intotdeauna bine adaptate problematicii studiate.

V. cercetare de marketing, studiu de piata.

day parts (engl.)

in publicitate, intervale orare care permit studierea audientei, in diferite momente ale unei zile: day time, access prime time, prime
time/peak time, night time.

day time (eng/.)
o 7. — tranche horaire couvrant la matinée, la mi-journée et laprés-midi

n publicitate, tranga orara in programul unui post de radio sau de televiziune cuprinséa intre prime time (de dimineata) si acces prime time.
[~ housewife time]

dealer (engl.)
& fr. — commergant (détaillant, grossiste) & it. — operatore commerciale, commerciante, rivenditore

comerciant independent, operator care cumpara si vinde marfuri (precum si alte valori):
= publicului: in cantitati mici - cu amanuntul (engl. - retail dealer);
= detailistilor: in cantitati mari - engros (engl. - wholesale dealer).
V. trader, detailist, angrosist.

degustare (de produse alimentare): V. incercare gratuita.

demonstratie comerciala
& engl. — demonstration & fr. — démonstration, démo e it. — dimostrazione

actiune de prezentare a caracteristicilor (tehnice, functionale, calitative etc.) ale unui produs, la locul de vanzare, intr-o expozitie, in cadrul
unui salon comercial, la domiciliul clientilor etc. V. incercare gratuita.

departament/compartiment de publicitate
 engl. — advertising department & fr. — département/service de publicité & it. — ufficio/reparto pubblicita

compartiment specializat in cadrul unei companii (sau o sectiune in cadrul departamentului de marketing) insarcinat cu elaborarea si
punerea in practica a strategiei de publicitate. V. plan media.

departament/compartiment/serviciu de marketing
& engl. — marketing department & fr, — département de marketing & it. — ufficio/reparto marketing




compartiment functional in cadrul unei societati de dimensiuni mari, specializat in activitatea de marketing. Organizarea departamentului de
marketing se poate face dupa criterii functionale, geografice, dupa criteriul produselor si al marcilor, dupa criteriul pietelor, dupa criterii
mixte (produs-piata) sau pe divizii specializate.

(marketing) design

& engl. — design

o 1. — design, stylique (design organisationnel, design industriel, design marketing), esquisse, plan, modéle
o it. — disegno, design

© ansamblul de tehnici de proiectare a identitatii vizuale a unei marci (designul marcii), a unei firme (designul firmei), precum si de amena-
jare a spatiilor comerciale, a birourilor (design arhitectural - iluminat, finisaje, paviment, mobilier, cromatica etc.). Companiile mari au
propriile departamente de design (engl. - design department), care se ocupa de designul marcii (conceperea de noi produse, forme de
ambalaje, logo etc.), advertising (ilustratii, elemente vizuale sau tipografice) etc. Parte integrantd a politicii de comunicare, designul
produsului integreaza: culori (primele percepute si memorizate), forme/volume, cuvinte, cifre - mai dificil de retinut. (V. grafismul marcii).

Grad de perceptie si de intelegere a designului marcii

usuringd + 1. culori
2. forme /volume
dificultatate - 3. cuvinte, cifre

In ceea ce priveste semnele verbale, se apreciaza ca prezenta literelor puternice (spre exemplu, litera ,x”) confera tarie si soliditate
marcii; litera ,z” are conotatii de tehnologie si modernitate; litere precum ,0”, ,a” exprima rotunjime si feminitate. Sunt la moda siglele
(exemplu, initialele C.K. - Calvin Klein, LG, 3M), ca si numele scurte (Fa, OMO, EIf), usor de pronuntat in diverse limbi (V. nume de
marcd/comercial). ® in cadrul unei strategii de creatie media, proiect (schitd) al unui mesaj publicitar care este prezentat spre a fi
vizionat de beneficiar (engl. - rough, scamp - pentru anunturile de presa si afisaj si story board - pentru filmele publicitare de televiziune
sau cinema). © plan tehnic (schitd) a unui produs nou; activitatea de design este vitala in domenii precum industria automobilelor,
industria hoteliera, a modei, parfumurilor, bijuteriilor, in jurnalistica s.a.

designer
& engl. — designer & fr. — designer, stylicien  it. — stilista; disegnatore, progettista

specialist care se ocupa de conceperea tehnica a unor noi modele de produs, forme cat mai estetice si functionale de ambalaje, de
ilustratii, logotipuri si alte elemente vizuale utilizate in publicitate (advertisement design), cromatica, crearea unei atmosfere scenice (in
materie de spatiu i timp) etc.

detailist

& engl. — retailer, retail dealer, retail merchant

o 1. — détaillant

o it. — dettagliante, venditore al dettaglio, commerciante al minuto

comerciant cu amanuntul, profesionist specializat care vinde produse publicului in cantitati mici (fr. - en détail), ce nu depasesc nevoile de
consum obignuite. Este ultima veriga in cadrul unui circuit de distributie prin intermediari. Punctele de desfacere cu amanuntul (locul in
care cumparatorii vin efectiv in contact cu produsele) imbraca forme si marimi diferite: de la magazine stradale mici, la hipermarket-uri,
automate de vanzare si piete stradale.

diferentiala semantica
& engl. — semantic differential scale, Osgood scale & fr. — différentiel sémantique, échelle Osgood # it. — differenziale semantico

tip de scald de atitudine folosita in cadrul unui sondaj de opinie, in care intrebarea formulata este cuprinsa in intervalul format dintr-o

intre acestea se insereaza o scald numerica cu trei, cinci sau sapte trepte, respondentul urmand sa isi exprime opinia marcand pozitia
corespunzatoare optiunii sale.

Dupd parerea dumneavoastra, modelul X de automobil este:
cunoscut 7 6 5 4 3 2 1 necunoscut
performant 7 6 5 4 3 2 1 neperformant
modern 7 6 54 3 2 1 invechit

diferentierea marcii
& engl. — differentiation & fr. — différenciation & it. — differenziazione (dei prodotti)

tehnica constand in atribuirea unor trasaturi distinctive produselor/serviciilor firmei, astfel incat acestea sa dobandeasca o imagine
puternica, o individualitate care sa permitd cumparatorului descoperirea/reperarea/deosebirea cu usurintd a marcii i
atragereal/fidelizarea clientelei (functia distinctiva a devenit indispensabila in universul concurential actual existent pe piata). Aceasta se
poate realiza prin calitate, marcare, pozitionare, design, pret, ambalaj, servicii conexe, tehnici specifice de vanzare si de promovare a
marcii etc.

difuzare
& engl. — circulation, diffusion & fr. — diffusion (quantitative, géographique, temporelle) & it. — diffusione

© numarul de exemplare al unui suport de preséa (cotidian, revistd, magazin), comercializate efectiv pe piata sau distribuite gratuit (in avion,
hotel s.a.), indicator principal al marimii economice a unui titlu de presa (difuzarea nu se confunda cu tirgjul si nici cu audienta - la



determinarea careia contribuie efectiv). Distingem difuzarea totald anuala si difuzarea medie pe numar (determinata ca diferenta intre
tirajul publicatiei si numarul de exemplare nevandut). Difuzarea geografica: la nivel national, regional, pe judete sau orase (unele
suporturi pot avea difuzare internationala). Difuzarea temporala: aparitie cotidiana (de dimineata, de seara), sdptamanala (ziua aparitiei
poate fi un avantaj - spre exemplu, vinerea), lunaré sau cu prilejul unor evenimente (vacanta, sarbatori). In domeniul audiovizualului,
difuzarea se refera la distribuirea de servicii de comunicatii (TV, radio). @ ,...distribuirea catre public a originalului ori a copiilor unei
opere, prin vanzare, inchiriere, imprumut sau prin orice alt mod de transmitere cu titlu oneros sau cu titlu gratuit” (Legea 8/1996, art. 14,
alin. 2). ® gradul de patrundere a unui produs pe piata (absorbtia acestuia de consumatori).

dilema (produs ~)
& engl. — question mark & fr. — produit dilemme & it. — punto interrogativo

produs sau activitate din portofoliul firmei, care se caracterizeaza printr-o cotd de piafa si o rentabilitate scazuta, necesar ridicat de resurse
financiare dar o rata de crestere ridicata (acestea pot deveni vedetele de maine ale firmei). V. BCG.

discount house (eng/.)

& engl. — discount store, discounter

& fr. — discounter, magasin discount/de vente au rabals, minimarge, solderie

o it. — casa/magazzino/negozio di (vendita a) sconto; societa di credito commerciale, scontista

punct de vanzare care practica, sistematic, o politica de preturi scazute. Maxidiscompte: in Franta, punct de desfacere dezvoltat in anii '90 -
inspirat din distributia germana -, avand o suprafata cuprinsa intre 700 si 1000 mp, un asortiment limitat, o clientela de proximitate si

discount/rabat la cantitate
& engl. — quantity discount & fr. — remise sur quantité & it. — sconto di quantita

reducere de pret (rabat) oferitd unui client care cumpara un produs n cantitati mari; cu cat cantitatea achizitionata este mai mare, cu atat el
are posibilitatea sa negocieze un discount mai mare.

display (engl.)

& engl. — shelf talker, shelf sticker

o fr. — présentoir, surmontoir

& it. — espositore, materiale da esposizione, cartello pubblicitario posto al di sopra di un prodotto per reclamizzarlo

material de publicitate si, Th acelagi timp, suport promotional (confectionat din carton, PVC etc.), apartindnd producatorului sau
distribuitorului, folosit la locul de vanzare pentru scoaterea in evidenta a produsului (sublinierea avantajelor, evidentierea marcii, actiuni
promotionale in curs de desfasurare etc.). V. stop-rayon.

display advertising (eng’.)
& engl. — display ads, large advertisements (usually containing illustrations), bleed page (2)
& fr. — annonce en pleine page (2)
& jt. — annuncio a tutta pagina (2)

© in presa scrisa (nationald), anunt de mare publicitate. Utilizatori principali: marci de tigari, autoturisme, detergenti, produse alimentare,
bauturi fine s.a. (in acest caz, imaginea este primordiala, fata de text). V. press advertising. [# classified advertising] ® mesaj publicitar
prezentat in presa scrisa (intr-un cotidian, revistd comerciald), care ocupa o pagina intreaga. Continut: exclusiv/predominant sub forma
de ilustratie (grafica sau foto - realizate artistic), teasing etc., in scopul atragerii atentiei cititorilor.

distribuitor
& engl. — distributor & fr. — distributeur & it. — distributore

intermediar, componenta principald a unei retele de distributie, care exercita functia de distributie pentru unu sau mai multi producatori. V.
canal de distributie, circuit de distributie.

distributie comerciala
& engl. — distribution & fr. — distribution & it. — distribuzione

proces prin care produsele ajung de la producator la consumator - folosind un circuit de distributie format din unu sau mai multe canale de
distributie (produsele devin, astfel, accesibile si disponibile pentru categoriile de consumatori vizate). Deciziile legate de distributie se
situeaza printre cele mai complexe si mai dificile hotéréari pe care firma trebuie s& le adopte pe parcursul activitatii sale. In conditiile
actuale, majoritatea producatorilor apeleaza la diverse categorii de intermediari - angrosisgti, detailigti, comisionari, agenti comerciali etc.
-, care au rolul de a mijloci transferul bunurilor de la producator la consumatorul/utilizatorul final.

distributie controlata
& engl. — controlled distribution & fr. — distribution contrdlée & it. — distribuzione limitata

distributia exclusiva, distributia selectiva, parteneriatul.

distributie exclusiva
& engl. — exclusive distribution & fr. — distribution exclusive & it. — distribuzione esclusiva

caz extrem al distributiei selective. in acest caz, bunurile sau serviciile sunt disponibile numai in puncte de desfacere speciale. Intr-o zona
geografica bine stabilitd, un singur distribuitor obtine drept exclusiv de comercializare a unei marci, obligandu-se sa nu vanda marci
concurente. Calitatea si serviciile oferite sunt reflectate de pretul de desfacere (ridicat). Produsele de moda, portelanurile fine,
computerele si automobilele sunt exemple tipice Tn acest sens. O forma particulara a distributiei exclusive este franciza.



distributie fizica
& engl. — physical distribution, logistics & fr. — distribution physique & it. — distribuzione fisica

logistica de distributie; inglobeaza activitatile de prelucrare a comenzilor, depozitare, stocare, transport (de la punctele de provenienta la
punctele de consum/de utilizare al produsului), serviciile oferite clientilor si administrarea distributiei, astfel incat sa fie satisfacute
cerintele clientilor, la momentul potrivit, cu costuri minime (maximizand profitul).

distributie intensiva
& engl. — intensive distribution & fr. — distribution intensive/de masse/ouverte & it. — distribuzione intensiva

strategie de distributie care implicd prezenta produsului intr-un numar cat mai mare de puncte de desfacere, in scopul asigurérii unei
acoperiri maxime a pietei si satisfacerii depline a cererii. Se practica pentru produsele a caror achizitie se face frecvent, avand o
valoare unitara scazuta, usor de prezentat (produse de tutungerie, bauturi, dulciuri s.a.).

Inconveniente ale distributiei intensive: este o strategie incompatibilad cu protejarea imaginii de marca si cu o pozitionare precisa pe
piata, datoritd lipsei de control asupra retelei de distributie; atunci cand produsul este distribuit pe scara larga, prin numeroase puncte
de vanzare, firma risca sa piarda controlul politicii de comercializare - lipsa de control asupra preturilor de vanzare, nivel scazut sau
lipsa serviciilor suplimentare, lipsa colaborarii cu detailistii etc.

distributie selectiva
o engl. — selective distribution  fr. — distribution sélective & it. — distribuzione selettiva

strategie de distributie in care producatorul utilizeaza voluntar un numar mai redus de intermediari fatd de numarul de intermediari

disponibili, optadnd pentru limitarea disponibilitatii produsului pe piata. Este un sistem adecvat pentru bunurile care necesita efectuarea
de comparatii asupra performantelor si pretului. Selectarea intermediarilor se face in functie de:

— marime - volumul de afaceri al distribuitorului;

— calitatea serviciilor si interesul manifestat pentru comercializarea marcilor intreprinderii;

— dotarea tehnica - criteriu important pentru produsele nestandardizate;

— competenta, loialitatea, notorietatea si imaginea de care se bucura distribuitorul.

Riscul principal al unui sistem de distributie selectiv este acoperirea insuficientd a pietei. Producatorul trebuie sa se asigure ca
utilizatorul/consumatorul final poate identifica cu usurinta distribuitorii, altfel ar putea pierde numeroase oportunitati de vanzare.

diversificare
& engl. — diversification & fr. — diversification & it. — diversificazione

strategie de extindere a portofoliului de activitati al firmei (noi tipuri si game de produse) in vederea dezvoltarii si Tmbunatatirii
performantelor - satisfacerea nevoilor unor noi segmente de consumatori.

dummy (engl.)
& 1. — modéle, maquette, épreuve & it. — modello, bozzetto, prova (di stampa)

© model nou de produs sau un articol promotional introdus pe piatd pentru a testa reactiile clientilor potentiali (in ceea ce priveste
caracteristicile, designul, forma, ambalajul, dimensiunile, culorile etc. noului produs). ® reprezentare simplificata a unei noi publicatii de
presa. ® macheta publicitara.

dummy pack (engl.)
& fr. — emballage factice & it. — confezione da esposizione

in merchandising, ambalaj gol avand dimensiuni mari, copie fidela a unui produs, destinat expunerii in vitrinele magazinelor in care este
comercializat produsul (semnaleaza prezenta si face reclama marcii). V. publicitate la locul de vanzare - PLV.

dumping
& engl. — dumping, cut-throat competition & fr. — dumping & it. — dumping, vendita/esportazione sottocosto

practica anticoncurentiala ilegala aplicatd de o societate comerciala pentru a patrunde pe o piata externa. Se caracterizeaza, in principal,
prin practicarea unui pret de vanzare mai scazut pe piata externa decét pe piata interna (sub costurile de productie) - fapt greu de
dovedit, intrucat fluctuatiile cursului de schimb valutar si utilizarea metodelor de transfer fiscal fac dificile comparatiile intre preturile de
export gi preturile interne.



