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EAN 13
& engl. — European Article Numerotation; European Association of Numbering

codificarea europeana a articolelelor, formata dintr-un cod cu 13 pozitii - cea mai raspanditd metoda, gestionata (pentru majoritatea
statelor) de European Association of Numbering. Sistemului EAN 13 are urmatoarea prezentare standard: un indicativ national (o cifra),
codul national unificat al furnizorului sau distribuitorului (cinci cifre), codul interfatd produs (CIP) - codul articolului, atribuit de producator
(sase cifre) si o cheie de control (o cifra). Consacrarea acestui sistem (de la mijlocul anilor '80) in sectorul distributiei permite
optimizarea in timp real a luarii deciziilor de marketing privind comercializarea marfurilor (prin reunirea tuturor informatiilor privitoare la
produs n acelasi punct). V. cod de bare, Gencod.

economie de scara
& engl. — economy of scale & fr. — économie d échelle & it. — economie di scala

principiu economic, potrivit caruia costul mediu (unitar) al unui produs scade pe masura cresterii numarului de unitati fabricate/vandute -
rezultat al unei mai judicioase repartizari a costurilor fixe si a avantajelor productiei de serie.

elasticitate
& engl. — elasticity & fr. — élasticité & it. — elasticita

© capacitate a unei marimi de a se schimba cu usurinta. @ raport care exprima o relatie intre variatia relativa a doua marimi economice

forma de procent (sau coeficient); o elasticitate a cererii ih functie de pret de e % semnifica faptul ca la o variatie a pretului de 1% (sau
cu o unitate), cererea se modifica cu e % (cu e unitati).

elasticitate incrucisata a cererii
o engl. — cross-elasticity of demand & fr. — élasticité croisée & it. — elasticita incrociata della domanda

calcul care permite evidentierea amplorii si sensului variatiei relative a cererii unui produs A Tn raport cu variatia relativa a pretului altui produs B:
_Q1a-Qoa | Pig - Pos
@=""Q - Pos
Qua: cererea (exprimatd prin cantitatea Q) in perioada 1 ptr. produsul A;
Qua: cererea in perioada 0 pentru produsul A;
Pys: pretul in perioada 1 pentru produsul B;
Pys: pretul in perioada 0 pentru produsul B.
Daca valoarea coeficientului este pozitiva, produsele sunt substituibile (se pot nlocui, intrucat satisfac aceeasi nevoie), iar daca este
negativa, produsele sunt complementare (se afla in relatie de asociere). Daca este nuld, produsele sunt independente.

electronic advertising/media (eng/.)

O forma de publicitate care utilizeaza drept suport diverse medii electronice: radio, televiziune (inclusiv teletext), cinema, sisteme paging,
Internet (site-uri web, baze de date, e-mail - V. marketing prin Internet), retele de telefonie s.a. Prezintd avantajul ca sunt interactive
(unele), ori sunt prezente in dotarea majoritatii locuintelor. ® include, de asemenea, mijloacele care actioneaza si se pot modifica prin
impulsuri electrice:

— firme, panouri interschimbabile;
— casete, sigle, litere luminoase;
— efecte de lumini, roboscanere, becuri halogen etc.;
— instalatii de sunet, mixere etc.
V. publicitate exterioara.

esantion
& engl. — sample & fr. — échantillon & it. — campione, saggio

© grup de subiecti, parte din populatia totald a unei colectivitati, care face obiect al unei cercetéri prin sondaj si ale caror puncte de vedere
sunt reprezentative pentru intreaga colectivitate (scopul unei anchete prin sondaj este ca, pornind de la un esantion restrans, sa ofere
rezultate care sa poatd fi generalizate pentru intreaga populatie investigatd). Gradul de precizie a cercetarii depinde de talia
esantionului - rezultatele sunt cu atat mai exacte cu cat esantionul luat in studiu este mai mare (conform legii numerelor mari). in testele
statistice, un sondaj efectuat pe un numar de 1.000-2000 de persoane este considerat, de reguld, elocvent in privinta reprezentativitatii
- va furniza tot atatea informatii semnificative ca si un esantion de 10 sau de 100 ori mai mare. in general, un prag de probabilitate de

95% este considerat acceptabil pentru o buna precizie a cercetarii. Construirea esantionului se poate face:
= prin metode non-probabiliste: metoda cotelor - in acest caz, caracteristicile populatiei studiate sunt prestabilite potrivit unor criterii de varsta,
sex, clasa sociala, ocupatie, venit etc., care coincid cu structura populatiei-mama (de referinta); metoda itinerariului (engl. - random route) s.a.

V. interval de incredere, (grad de) precizie a cercetdrii, reprezentativitate (a unui esantion).

1



® V. mostra. ® V. incercare gratuita.

eticheta

& engl. — label (trade label, maker’s label, private/own label, to bar code)

o fr. — étiquette (commerciale, du fabricant, déposee, a barres)

o it. — etichetta (commerciale, del produttore, registrata/depositata, a barre/a lettura ottica)

ansamblu de mentiuni, cu caracter obligatoriu sau neobligatoriu, element de identificare, informare, atentionare, clasificare si promovare
comerciala a unui produs/marci. Poate fi tiparita direct pe ambalaj, lipita (autoadeziv) sau atasata produsului; trebuie sa cuprinda, in
functie de destinatie: numele producatorului, data si locul fabricatiei, compozitia si caracteristicile produsului, indicii privind cantitatea,
calitatea, modul de pastrare si de folosire a produsului, termenul de valabilitate, pretul de comercializare, oferte promotionale etc.

O eticheta profesionala inglobeaza si desene, ilustratii, simboluri etc., aplicate pe ambalaj. Se schimba frecvent, intrucat se demodeaza, iar
publicul este sensibil la felul in care prezinta produsul; adesea, sunt falsificate. O inscriptie sau un insemn distinctiv atribuit de o organizatie
profesionald sau o asociatie de comercianti unui produs, pentru a garanta calitatea si conformitatea acestuia cu normele de fabricatie, poarta
numele de eticheta/certificat de calitate (engl. - seal of quality).

evenimente speciale (crearea de ~)
& engl. — events marketing, live events

& jt. — eventi (dal vivo, in diretta), festa di inaugurazione

O activitate de relatii publice, operatiune promotionala cu caracter de eveniment special (festiv) - asociata, de obicei, firmei/marcii -, bine
auto), organizarea de spectacole, concerte live, prezentarea unei lucrari cu autor etc.

Crearea unui eveniment poate avea ca pretext aniversarea firmei, o fuziune sau o asociere, demararea unei noi activitati, lansarea
unei marci noi etc. In acest caz, este vorba despre o manifestare de prestigiu, la care participarea va fi selectiva, intr-o ambianta de
prestigiu.
® campanie publicitara insolitd organizata in scopul sustinerii unui eveniment special in viata firmei. V. teasing.

evidentierea ofertei

& engl. — shelf extender, island display, end-aisle display
o fr. — avancée de rayon, téte de gondole, ilot

& it. — mettere in evidenza/in mostra, evidenziare

© in cadrul unei operatiuni de merchandising sau de PLV, actiune promotionald constand in plasarea unui produs intr-o pozitie privilegiata,

0 anumita perioada de timp - de regula, un produs nou, obiect al unei demonstratii sau actiuni de sampling intr-un raion sau magazin. @
V. island display (2).

expozitie comerciala (internationald)

& engl. — (international) trade/consumer exhibition, trade/fair show, exhibition,; exposition
& fr. — exposition, manifestation commerciale (internationale), salon (international)

o it. — esposizione commerciale (internazionale)

manifestare comerciala (internationald) specializata, organizata periodic, care reuneste - in acelasi loc, un timp scurt - un numar de
expozanti de produse si servicii dintr-un sector. Avantaje: optimizarea intalnirilor de afaceri (cu parteneri, intermediari comerciali),
cunoasterea noutatilor tehnologice, a ofertei concurentilor (inclusiv a firmelor noi aparute pe piata), facilitarea incheierii de contracte,
cresterea notorietatii si promovarea imaginii de marca (daca segmentul de piata atins este unul prioritar in strategia expozantului) etc. Pe
durata expozitiei se desfagoara programe de conferinte si seminarii, zile ale expozantilor, demonstratii, tombole etc.



