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halo (efect de ~)
actiune prin care imaginea unui produs se reflecta/se transfera asupra altui produs. in gestionarea unei game de produse, tehnica haloului
consta in:
— comercializarea unui model de prestigiu, avand performante inalte (produs-fanion/de prestigiu), a carui imagine favorabila va fi transmisa
si celorlalte modele ale liniei si intregii game;
— folosirea unei mérci-umbrela; noul produs va fi propulsat prin notorietatea de care se bucura pe piata acest nume de marca.

zatoare poate afecta imaginea intregii game si chiar a firmei.

harta perceptiilor

& engl. — perceptual map, brand map, mapping

& fr. — carte perceptuelle, carte de positionnement des marques
& it. — mappa delle marche/delle percezioni

model grafic folosit pentru a vizualiza, pe un sistem de axe, pozitionarea pe piatd a diferitilor competitori (marci concurente) sau a
caracteristicilor diferitelor marci de produse. In acest fel sunt puse in evidenta structura pietei, gradul de diferentiere, atuurile si punctele
slabe, nivelul comparativ al preturilor, beneficiile reale pe care produsele le pot aduce consumatorilor etc. Cu cét distanta pe harta
dintre doua marci este mai mica, cu atat acestea sunt mai competitive, una in raport cu cealalta. Pozitile neocupate indica posibile
oportunitati ale pietei.

head hunting (eng/)
& engl. — executive search & fr. — chasseur de tétes & it. — caccia all”uomo, cacciatore di teste, “head hunter”

termen folosit in afaceri pentru a descrie procesul de ,vanare” clandestina a staff-ului unei companii.

hot line (eng/)
& fr. — “hot line”, ligne rouge & it. — linea rossa/calda

linie ,fierbinte”, numar telefonic destinat acordarii de asistenta directad si permanenta consumatorilor/utilizatorilor unui produs (un serviciu
post-vanzare la dispozitia clientelei). V. numét/linie verde.

hypermarket (eng/)
& fr. — hypermarché - HM, grande surface (dalimentation générale, spécialisée)
& it. — [permercato

hipermarket; magazin de dimensiuni foarte mari (suprafata minima de vanzare este de 2.500 mp, 5.500 mp in medie - in Franta), ajungand
si la peste 20.000 mp, care desface un asortiment larg de bunuri cu circulatie rapida dar si alte categorii de produse (circa 35.000 -
40.000 de referinte), in sistem autoservire (in aproape toate raioanele), la preturi joase/competitive (engl. - popular prices). Dispune de
vaste parcari proprii si statie de alimentare cu carburant si practica o marja de adaos relativ scazuta (pana la 20%), fiind orientate catre
o politica de imagine si de calitate, promovarea unor marci proprii i de distributie. Datoritd dimensiunilor foarte mari, aceste structuri
comerciale sunt amplasate, de regula, la periferia marilor orase (engl. - out-of-fown shopping centre), in apropierea cailor importante de

Romania), Leclerc, Casino, Auchan, Mammouth.



