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lansare a unui produs nou
& engl. — new product launch & fr. — lancement d'un produit nouveau & it. — lancio di un nuovo prodotto

introducerea pe piatd a unui produs nou, actiune strans legata de activitatea de inovare tehnica. In faza de lansare, vanzérile sunt
scazute, consumatorii fiind sceptici; ei testeaza acum noul produs. Costurile pe ansamblu fiind ridicate, firma nregistreza pierderi
financiare ale produsului. Dacé produsul prezintd un grad mare de noutate, Tn aceasta faza concurentii sunt putini sau inexistenti;
preturile de vanzare practicate pot fi ridicate, datorita elasticitatii scazute a cererii in raport cu pretul produsului. Esecurile lansarii
noilor produse sunt frecvente, principalele cauze fiind:
— lipsa de analiza sau studierea insuficienta a pietei;
— un produs cu performante nesatisfacatoare;
politica de marketing eronata (spre exemplu, pozitionare eronata);
distributia nu accepta produsul sau il sustine insuficient;

— subestimarea concurentei etc.

Produsele care se dovedesc nesatisfacatoare vor fi imbunatatite sau retrase de pe piata. Lansarea unui nou produs se poate
face fie ,in soaptad”, fie ,rasunator”. Prima varianta presupune introducerea produsului pe un segment ingust sau pe o piata extinsa,
fara nici o campanie promotionala - inh speranta ca informatiile transmise de la un consumator la altul, prin viu grai, vor fi favorabile
si vor sustine noul produs. Companiile mari Tsi lanseaza, de regula, produsele prin ample campanii de publicitate, activitati
coordonate de promovare si o distributie intensiva. V. ciclu de viatéd a produsului - CVP.

lant de magazine
& engl. — chain stores & fr. — magasin a succursales multiples, chaine de magasins & it. — catena di negozi

grup de magazine cu amanuntul, avand trasaturi similare (stil arhitectonic, linii de produse comercializate, structura coordonata de
aprovizionare, conducere, control comercial etc.), si care apartin aceluiasi proprietar. Lanturile de magazine sunt prezente, practic,

Mark&Spencer (UK). V. magazin in refea.

leasing (engl.)
& fr. — crédit-bail, leasing & it. — locazione, “leasing”

operatiune de finantare indirectd, aranjament contractual prin care una dintre parti (0 companie specializatd) vinde celeilalte parti
dreptul de a utiliza anumite echipamente sau utilaje, in schimbul unei plati (nivelul chiriei este astfel stabilit incat sa asigure
recuperarea pretului echipamentelor, dobanda la capitalul financiar investit si profitul societatii). Beneficiarul isi poate moderniza
astfel gama de produse, poate avea acces, in conditii avantajoase, la utilizarea unor tehnologii moderne, poate beneficia de facilitati
fiscale etc.

Contractul de leasing se incheie pe o duratd de 2-5 ani, la expirare beneficiarul avind mai multe posibilitati: sa returneze
echipamentele, sa reinnoiasca contractul de inchiriere sau sa le cumpere, achitand o valoare reziduala. Diferenta intre leasing si
credit este legatd de faptul c&, in cazul leasingului, titlul de proprietate raméne, initial, la compania furnizoare (in cazul unui
fmprumut, clientul detine chiar de la inceput dreptul de proprietate asupra bunurilor cumparate cu banii luati de la banca).

in practica, companiile specializate utilizeaza dous tipuri de leasing:

A leasing operational - sursa de finantare alternativa, care permite clientului sa inchirieze bunurile ce fac obiect al contractului de leasing.
Clientul plateste suma stabilita prin contractul de inchiriere, urmand ca la sfarsitul perioadei bunurile sa se reintoarca la compania de
leasing (utilizatorul nemaiavand nici un drept asupra lor). Aceasta tehnica este preferatd cumpararii propriu-zise, datoritd eforturilor
financiare mai reduse ale beneficiarului (lichiditati mai mici) pe termen scurt, indeosebi atunci cand acesta nu-si poate permite sa achite
costul integral. Adesea, activitatea de service este asigurata de vanzator, fapt important in cazul echipamentelor complexe;

A leasing financiar (contract de inchiriere si cumparare in rate) - in acest caz, titlul de proprietate asupra bunurilor inchiriate se transfera
clientului, la sfarsitul perioadei de leasing; chiria platita corespunde valorii bunului inchiriat (de persoane fizice, indeosebi). V. cumparare
prin inchiriere, factoring.

licentiere

& engl. — licensing

& fr. — licenciement

& /t. — accordo/contratto di licenza, accordo di concessione di licenza

acordarea dreptului privind folosirea unei marci de comert, a unei tehnologii de fabricatie, a unui brevet etc. de catre titular (proprietar),
in schimbul platii unei redevente. Acordarea licentei de cétre licentiar confera o serie de avantaje:
— licentiatul - beneficiaza de experienta in productie, de un produs recunoscut, fara a fi nevoit sa porneasca de la zero etc.;
— titularul dreptului de proprietate - are posibilitatea sa se extinda pe noi piete, cu un risc mai scazut, dar si cu un control redus asupra
licentiatului decét daca ar fi investit in propriile capacitati de productie.



lichidare a stocului de marfa
& engl. — winding-up sale, liquidation & fr. — liquidation des stocks (pour cessation dactivité), vendre a prix de liquidation & it. — (svendita/saldo di)
liguidazione

vanzare care are ca scop desfacerea rapida a stocului de marfa, Tn urma unei decizii (voluntare sau fortuite) de incetare a activitaii
comerciale a firmei ori de modificare radicald a structurii sau a conditilor de exploatare. Drept urmare, aceasta nu poate fi
considerata o ofertd sau vanzare promotionald. V. vanzare de lichidare.

lider de piata
& engl. — market leader, number one position & fr. — chef de file/de marché, leader & it. — “leader” di mercato, elite di mercato, primo

marca/produs/firma care detine cea mai mare cota a vanzarilor pe o piata. V. strategia liderului.

Likert (scala ~)
& engl. — Likert scale & fr. — échelle de Likert & it. — scala Likert

varianta de scald de atitudine utilizatd pentru anumite tipuri de intrebari in cadrul unui sondaj. Scala are cinci sau sapte gradatii, care
indica intensitatea acordului sau dezacordului subiectului asupra unei afirmatii/unei caracteristici anume.

Exemplu: acord total acord indiferent dezacord dezacord total
1 2 3 4 5

limbaj al culorilor
& engl. — colours symbolism, colours-code & fr. — symbolisme des couleurs & it. — simbolismo cromatico

mesaj transmis de o culoare, ce poarta diferite semnificatii (mesajul nu este universal, ci difera de la o cultura la alta, putand fi pozitiv
sau negativ). Perceptia vizuala a culorilor este imediata, iar puterea de evocare a mércii fundamentala (constituie un activ important
al firmei). V. culoare.

linéaire ()
& engl. — front line space & it. — spazio di prima linea sullo scaffale

in merchandising, lungimea/suprafata disponibild pentru etalarea unui produs, intr-un raion. Fiecare referintd din raion se
caracterizeaza printr-o anumita lungime de etalare, intindere care se exprima prin numarul de expuneri ale marcii in cadrul liniarului
(privita din fata). V. (spatfiu) frontal.

Principalii indicatori de analiza ai liniarului:
« marja bruta unitara = pret de vanzare a unei marci — cost de achizitie;
. rata de marcd = marja bruta unitara / pret de vanzare x 100;

. profit brut = marja brutd unitard x volumul desfacerilor realizate in
cadrul liniarului;

. stoc mediu = (stoc final + stoc initial) / 2;

coeficient de rotatie = volumul desfacerilor / stoc mediu;
productivitate = cifra de afaceri realizata / suprafata totala a liniarului;
rentabilitate = profit brut / suprafata totala a liniarului;

. indice de trecere = numar de clienti care s-au deplasat prin fata
liniarului / numar de clienti care au intrat in magazin;

. indice de achizitie = numarul de clienti care au cumparat produse din
cadrul liniarului / numar de clienti care au intrat in magazin;

indice de atractivitate = indice de achizitie / indice de trecere s.a.

linie de produs(e)
& engl. — product line, line of product(s), line & fr. — ligne de produit(s) & it. — linea del prodotto (di prodott;)

grup de produse strans inrudite (care au un atribut comun sau care deriva dintr-un model de baza), comercializate de aceeasi
companie. O firma poate avea una sau mai multe linii de produse, fiecare contindnd un numar mai mic sau mai mare de modele
(variante) de produse - stabilite in functie de numarul de segmente de consumatori deservite in cadrul pietei. V. gaméa sortimentala.

logistica de distributie
& engl. — logistics & fr. — logistique & it. — logistica di distribuzione

ansamblu tehnicilor de organizare a fluxurilor de aprovizionare si gestionare a stocurilor de materiale ale firmei, incluzand:
= asigurarea disponibilitatii fizice a resurselor materiale destinate activitatii firmei (logistica in amonte);
= punerea la dispozitia diferitelor centre de productie a resurselor necesare (logistica interna);
= traseul produselor finite de la firma la clientii sai (logistica in aval).
V. distributia fizica.

logo (de marcad)
& engl. — logotype, logogram & fr. — logo, logotype & it. — logo

abreviere de la logotip; simbol grafic, design special asociat unei marci, insemn de prestigiu care permite identificarea institutionala (a
firmei) si/sau a produselor si serviciilor acesteia. V. logotip.

logotip
& engl. — logotype, logogram & fr. — logo, logotype, graphisme du nom de marque # it. — logotipo, logogramma




forma grafica distinctiva (sigld, desen, simbol etc.), ce imbraca o varietate larga de forme, culori, dimensiuni etc. si care are rolul de a
defini intr-o maniera unica si specifica identitatea unui produs, a unei marci sau a unei firme. Logotipul marcii asociaza, de regula,
un nume (sau initiale), un grafism specific, un sistem de culori si, adesea, un simbol. Insemnele distinctive ale firmei, formele si
culorile pe care le imbraca logotipul provoaca emotii, genereaza senzatii, evoca imagini.

Logotipul este cartea de identitate vizuala a firmei pe care o insoteste in permanenta si care trebuie sa indeplineasca o serie de
caracteristici:
= sa fie usor de identificat (sa permita recunoasterea imediata a marcii), sa atraga atentia, sa nu creeze confuzie;
= sa fie reprezentativ, sa permitd o buna perceptie vizuala si o memorizare instantanee, sa se regaseasca pretutindeni in cadrul
suporturilor de comunicatie si documentele interne ale firmei;
= sa se bazeze pe o ,personalitate” puternica si durabild, care sa distinga marca firmei de concurenta;
= sa fie adaptabil tuturor suporturilor de comunicatie etc.
in timp, logotipul (ca si marca careia i se asociazd) este supus uzurii. Pentru dinamizarea vanzérilor firmei, pentru o
repozitionare care sa faca fatd unei concurente crescande sau pentru imbinarea unor activitati rezultate din diversificari anterioare
este necesara reintinerirea periodica a marcii, a imaginii pe care o difuzeaza si, prin urmare, modernizarea logotipului.

loss-leader (engl)
& fr. — produit d'appel & it. — articolo civetta

produs oferit spre vanzare la costul de achizitie/de fabricatie (sau chiar in pierdere) - in scopul sporirii traficului unui magazin. V. produs
de atractie.

lot de produse (vanzare pe ~uri)
& engl. — sale by lots & fr. — vente par lots & it. — vendita a lotti

in promovarea véanzarilor, ofertd constand in reunirea a doud sau mai multe unitdti de produs (produse de larg consum - identice,
complementare sau diferite) - obiect al unor diverse actiuni promotionale: reduceri de pret, gratuitati, prime, BR, jocuri si concursuri
s.a. In genere, lotul reprezinta o formuld deosebit de atractiva, atat pentru cumpérator, cat si pentru comerciant - de unde o serie de
oportunitati in privinta promovarii ofertei (evidentiere, utilizarea de materiale promotionale s.a.). V. vanzari grupate.

loterie publicitara
& engl. — lottery, sweepstake & fr. — loterie, jeu de hasard & it. — lotteria

in promovarea vanzarilor, tehnica care vizeaza stimularea sperantei obtinerii unui castig atribuit prin tragere la sorti (castigul este
rezultatul hazardului); in contrapartida, participantilor nu le este impusa nici o cheltuiald, cum ar fi obligatia de a prezenta bonul de
comanda, tichetul de casa sau altd dovada, care sa ateste achizitionarea produsului/serviciului sau efectuarea achizitiei dintr-un
punct/lant de magazine specificat, obiect al actiunii promotionale. In privinta castigurilor puse in joc, anunturile de prezentare vor
preciza natura, numarul si valoarea comerciala a céstigurilor, precum si mentiunea ,regulamentul de participare/de desfasurare este
disponibil in mod gratuit oricarui solicitant” - si se va mentiona adresa la care solicitarea poate fi expediata. Nu sunt asimilate loteriei
publicitare concursurile in cadrul carora premiile sunt castigate nu datorita hazardului, ci abilitatii, cunostintelor si perspicacitatii
participantilor, castigatorul fiind desemnat in functie de valoarea prestatiei sale (O.G. 99/2000, art. 48-54).



