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mentiune/simbol de protectie a drepturilor producatorilor de inregistrari sonore, artistilor interpreti sau executanti si alti detinatori de drepturi
exclusive ale producatorilor sau ale artistilor interpreti, inscrise pe originalele sau pe copiile autorizate ale inregistrarilor sonore sau
audiovizuale ori pe invelisul care le contine. (Legea 8/1996).

pagina de dreapta/recto
& engl. — recto page, right-hand page (of a book) & fr. — recto, belle page # it. — recto

pagina impara intr-o publicatie de presa (sau o carte). Tarifele mesajelor de publicitate sunt mai mari in acest caz, apreciindu-se ca, de
reguld, sunt primele vizualizate si lecturate de cititori. [# verso, contrapagind]

pagini (web) personale
& engl. — own (web) site; web log & fr. — pages perso(nnelles) & it. — pagine/sito personale

blog; site web creat si administrat de o persoana in scop propriu (contine articole actualizate permanent sau periodic - de obicei, cu
caracter personal).

panel

& engl. — panel, survey group

o 1. — panel (de consommation, de distribution/de détaillants, d audience des médias, spécialise)
o it. — campione di consumatori

in cadrul unui sondaj de opinie, esantion permanent (format din indivizi, menaje, familii, puncte de desfacere s.a.), reprezentativ in cadrul
populatiei studiate, care face obiectul unor investigatii repetate, la intervale regulate de timp. Un panel permite masurarea evolutiei unui
stabilirea punctelor de vanzare privilegiate, a numarului, profilului si comportamentului cumparatorilor, studierea concurentei s.a. Un panel este
constant cand pastreaza aceeasi componenta a membirilor, o perioada determinata, sau glisant cand (o parte) se reinnoieste, periodic.
Spre deosebire de un studiu ad-hoc (care analizeaza punctual o problema), un panel reprezinta un studiu longitudinal (studiaza

= panele ale consumatorilor - esantioane permanente si reprezentative de familii/gospodarii, care inregistreaza si declara, periodic,

cumpararile de produse de larg consum efectuate: locul si data cumpararii, marci de produse, cantitati, pret de achizitie etc.;

panele ale distribuitorilor - furnizeaza informatii privind vanzarile pentru o anumitd marca - pe tipuri de magazine, pe regiuni etc. -,

evaluarea cotelor de piata, studierea concurentilor, identificarea punctelor de cumparare privilegiate, analiza numarului si profilului

cumparatorilor, lansari de produse noi, evaluari privind campaniile promotionale derulate (oferte speciale, sampling, concursuri cu premii

etc.) si efectele asupra vanzarilor etc.;

panele de audientd media - spre exemplu, de determinare (minut cu minut) a audientei posturilor de radio si TV (in vederea selectarii

suporturilor in campaniile publicitare);

panele specializate - furnizeaza informatii privind cumpararile si consumul de produse pe esantioane profesionale (medici, profesori,

agricultori etc.);

= panele mixte (consumatori/distribuitori).

panotaj: V. publicitate stradala.

panou de afisaj/publicitar

& engl. — billboard, poster panel, hoarding

o fr. — panneau daffichage, panneau-réclame

o it. — pannello stradale (per | ‘affissione di manifesti pubblicitari), cartellone pubblicitario

lungul arterelor de circulatie), pe ziduri, pe cladiri etc., destinat expunerii verticale a unui mesaj de publicitate comerciald sau de
propaganda electorala (postere, reclame luminoase s.a.). Amplasarea panourilor publicitare trebuie sa se faca in baza autorizatiilor de
urbanism emise de administratiile locale. V. publicitate exterioara.

pay TV (engl.)

& engl. — pay per view — PPV, pay television, subscription television

o 1. — télévision/telédistribution payante/a la carte/a la demande, vidéo a la demande, (service de) paiement a la séance, chaine a péage
& it.— "pay-TV”

canal de televiziune comerciala cu acces platit (utilizatorul plateste numai serviciile solicitate si primite efectiv) si care nu poate fi urmarit
decat de telespectatorii care au achitat un abonament si dispun de un decodor (cu cod de acces sau cu carteld). Sunt, de regula,

americana de televiziune prin cablu, cea mai mare din lume, detinatoare a retelelor HBO si Cinemax).



personalizare (a ofertei)
& engl. — personalization & fr. — personnalisation & it. — personalizzazione

© indivizualizare, adaptare a ofertei firmei la un segment de piata particular (in ceea ce priveste specificul, preferintele, dorintele etc.). @
intr-o actiune de mailing, actiune prin care se urmareste influentarea destinatarului unei scrisori comerciale cum cé& ar fi singurul
beneficiar al ofertei (numele si prenumele sunt repetate de mai multe ori in cuprinsul scrisorii).

persuasiune
& engl. — persuasion & fr. — persuasion & it. — persuasione

actiune comerciala a unei firme care vizeaza influentarea/convingerea clientelei potentiale sa adere la o ofertd (s& cumpere un produs sau
serviciu):
— prin transmiterea de informatii acceptabile si argumente credibile;
— prin seductie, sprijinindu-se pe relatia afectiva stabilitd cu segmentul-tinta de public.
V. publicitate persuasiva.

peste linie
& engl. — above-the-line advertising - ATL & fr. — colts médias & it. — 'promoadvertising” (TV, radio, affissione, stampa, cinema)

servicii de publicitate clasica; termen folosit in publicitate, care desemneaza acea parte a bugetului promotional al firmei destinata
achizitionarii de spatiu de publicitate in mass-media (presa scrisd, TV, radio, afisaj si cinema), precum si acoperirii cheltuielilor tehnice
de realizare a mesajelor (clip video, ilustratii, sonal etc.). [# sub linie, below-the-line advertising]

PET (bottle) (engl.)

& engl. — polythene bottle

& 1. — polyéthyléne téréphtalate - PET

o it. — bottiglia da polietilene/politene

(butelie/flacon din) polietilena tereftalata - PET; ambalaj transparent, usor, rezistent, reciclabil (poate fi transformat in film/folie sau in fibre
sintetice), care imbraca cu usurinta diferite forme si prezintd remarcabile insusiri de bariera - folosit, indeosebi, la imbutelierea de
lichide alimentare (bauturi).
PEN (fr. - polyéthylene naphtalate) - plastic performant, cu o piata in plina dezvoltare, avand o rezistentd mai buna decat PET la
aciditatea sucurilor de fructe (actualmente, insa, si de circa cinci ori mai scump).

piata de gros pentru produse agroalimentare
& engl. — wholesale market & fr. — marché de gros e it. — mercato all ‘ingrosso

centru comercial agricol unde se realizeaza concentrarea si confruntarea directd si deschisa a cererii cu oferta de produse agricole
(angrosisti si detailisti). Este o forma moderna si eficientd de comert agricol, menita sa satisfaca cerintele de desfacere a unei important
volum din productia agroalimentara a unei zone.

Exista piete specializate pentru legume, fructe, peste, animale vii s.a. (pentru cereale — bursa agricold). La piata de gros, cumparatorii si
vanzatorii negociaza liber — in prezenta marfurilor (bine individualizate si in cantitati mari) — pretul de piata, se realizeaza controlul calitatii
produselor, impunerea anumitor standarde de calitate.

Avantajele folosirii acestui sistem:

— este o sursa de informatii privind cererea, oferta de produse (volum, structura, calitate) si preturile practicate;

— permite identificarea si contactul direct intre vanzatori si cumparatori, precum si negocierea pretului de piata;

— pune la dispozitie (prin inchiriere) standuri pentru expunere, spatii de depozitare si pastrare la rece a produselor, celule de coacere a
bananelor, servicii (parcare, incarcare-descarcare, transport, consultanta de specialitate, servicii bancare, vamale si postale, servicii ale
laboratorului de merceologie s.a.).

Piata este un serviciu public pentru comunitate (nu se implica ea insasi in comertul cu produse agricole - nu vinde si nu cumpara produse -, Ci

presteaza servicii in favoarea participantilor la schimburi); se autofinanteaza din vanzarea acestor servicii (in principal, din inchirierea spatiului).

Piata de gros Bucuresti, prima de acest gen din Romania (specializata in distributia de legume, fructe si flori), a fost infiintata (ca societate
comerciald pe actiuni) in 1993, in cadrul unui proiect finantat de BERD, cu asistenta tehnica din partea Guvernului Germaniei. Prima din cele
patru hale comerciale a fost deschisa in decembrie 1997. Proiectul a vizat, de asemenea, infiintarea a sase centre de colectare a legumelor si
fructelor Tn jurul Bucurestiului, constituirea de asociatii de producatori in zonele de colectare, modernizarea a patru piete stradale in Bucuresti.
Nu a functionat, insa, niciodata, asa cum a fost conceputa prin proiect.

piata-tinta/vizata

& engl. — target market

o fr. — cible marketing, marché cible/vise, marché ciblé
& jt. — mercato obiettivo

unu sau mai multe segmente de piatéd asupra caruia firma isi focalizeaza actiunile de marketing; tinta centrala: clientii/cumparatorii efectivi;
piata-tintd apropriata: clientii potentiali; piata-tintd indepartata: ,suspectii”. V. tinta (de piata).

piata a cumparatorului
& engl. — buyer s market & fr. — marché de lacheteur & it. — mercato del compratore, mercato al ribasso

situatie a unei piete unde oferta este mai mare decéat cererea, ceea ce provoaca o scadere a pretului produselor (exista putini cumparatori),
ajungandu-se pana la eliminarea unor ofertanti si realizarea unui anumit echilibru.

piata a producatorului/vanzatorului
& engl. — seller s market & fr. — marché du vendeur & it. — mercato del venditore, mercato al rialzo




situatie a unei piete in care cererea pentru anumite bunuri si servicii este mai mare decéat oferta, ceea ce are ca efect cresterea preturilor si
atragerea de noi ofertanti. Oferta poate spori ih agsa masura incéat se poate ajunge, la polul opus, la crearea unei piefe a cumpdratorului.

placheta/brosura institutionala (de prestigiu)

& engl. — brochure, booklet

o 17, — plaguette institutionnelle, plaquette de présentation d'entreprise, brochure de propagande
o it. — opuscolo, opuscoletto di propaganda

document promotional tiparit, avand o conotatie de prestigiu, destinat prezentéarii unei companii Th exterior - catre partenerii de afaceri,
organisme publice, institutii financiare, ziaristi, clienti, public etc. Este intrebuintat Th cadrul unor actiuni de relatii publice, cercetari de
piata, vizite de vanzare si de negociere - in scopul unei prezentari vizuale cat mai credibile; in acest sens, poate include si fotografii
aeriene ale siturilor de productie si sediului firmei, informatii privind inovatiile tehnice aplicate, indicatori privind evolutia favorabila
fnregistrata in ultimii ani a vanzarilor/cotei de piata, referinte profesionale din partea unor societéti de renume care au beneficiat/uti-
lizeaza in calitate de clienti produsele si serviciile firmei etc.

plan de afaceri
& engl. — business plan e fr. — plan de développement commercial et financier # it. — piano d “affari

instrument de planificare si control a unei afaceri; document prezentat, de reguld, de o firma unei institutii financiare, schita care detaliaza
etapele de derulare - pe termen mediu si lung - a unei afaceri/activitati, in ceea ce priveste: cash-flow, cifra de afaceri, rezultatele
financiare, costurile, termenele de realizare etc.

plan media

& engl. — media planning

o fr. — plan média, plan (des) médias, plan des supports de communication
o jit. — pianificazione media

in cadrul unei campanii promotionale, plan de difuzare a mesajelor publicitare media corespunzator obiectivelor promotionale. Realizarea
unei combinatii optime de medii si suporturi se face in functie de momentul difuzarii (data, orar), aceasta urmarind:

— atingerea numarului maxim de indivizi ai segmentului-tinta;

— realizarea unui impact optim asupra segmentului-tinté (valorizarea mesajului);

— repetitie adecvata per individ;

— costuri minime, in conditiile unui buget stabilit.

Aceasta permite construirea mai multor variante de planuri, in scopul optimizarii alegerii (gasirea celei mai eficiente combinatii).
Stabilirea planului media se imparte in mai multe faze:

- alegerea canalului/canalelor media care vor fi utilizate in campanie (potrivit rezultatelor studiilor de audientd media);

— selectarea suporturilor media;

- stabilirea modalitatii de utilizare a suporturilor selectate;

— achizitionarea spatiului publicitar.

Un plan media eficient trebuie sa permita, in limita bugetului disponibil (o campanie realizatd cu un cost minim), difuzarea mesajului un
numar cat mai mare de ori, unui segment-tinta cat mai precis cu putinta si o valorizare maxima. n cadrul unei agentii de publicitate activitatile de
pregatire a unei campanii media (combinatia de suporturi, numarul i cronologia programarii anunturilor, forma mesajelor etc.) se afla in sarcina
unui specialist numit responsabil media (V. media planner). V. brief publicitar.

plus-pack (engl.)
o fr. — "plus-pack’, offre dunités de consommation supplémentaires, produits en plus
o it. — "plus-pack”, prodotti in piu

actiune de promovare a vanzarilor, oferta cu caracter exceptional, constand in propunerea de vanzare a unui numar suplimentar de unitati
de produs (unu sau mai multe produse identice, adaugate formatului curent/unui lot de produse), la acelasi pret. Este utilizata in cazul
produselor de larg consum, ambalate - va fi bine pusa in evidentd cantitatea speciala oferitad si va fi subliniat beneficiul obtinut de

ofertd-pachet (1), vanzari grupate.

PLV: V. publicitate la locul de vanzare.

portofoliu de afaceri/de activitati
& engl. — business portfolio, product portfolio, product range & fr. — portefeuille dactivités & it. — portafoglio prodotti

concept strategic care defineste ansamblul de produse si activitati ale unei firme. V. BCG.

POS (ab.)
& engl. — point-of-sale - POS & fr. — point de vente & it. — punto vendita

punct de védnzare (cu amanuntul).

POS advertising/display/merchandising/material (a».)
& engl. — point-of-sale advertising/display/merchandising/material

& fr.— PLV - publicité sur le lieu de vente

o it. — PLV - pubblicita/promozione sul luogo di vendita

V. publicitate la locul de vanzare - PLV.




poster

& engl. — poster, placard, board (USA),; advertisement hoarding, billboard

o fr. — poster, affiche décorative

o it. — cartellone (murale), tabellone, volantino, manifesto pubblicitario di grande formato

suport promotional tiparit, afis de dimensiuni mari, bogat ilustrat, care prezintd un mesaj concis, destinat prezentarii intr-un spatiu public a
unui mesaj comercial sau electoral - in mod static, timp de cateva saptamani (engl. - stationary billboard) sau mobil (engl. - transport
posters). Utilizatori privilegiati: soft drinks, produse alimentare, tigari, autoturisme, evenimente artistice, sportive sau electorale.
Posterele de dimensiuni mari au un impact vizual puternic asupra audientei potentiale, cu toate ca prezinta dificultati Tn selectarea
acesteia. De regul3, sunt utilizate in asociere cu alte suporturi de publicitate (TV, presa scrisa), avand rolul de reamintire si subliniere a
mesaijului. V. afis publicitar, publicitate exterioara, publicitate dinamica.

pozitionare a produsului/a marcii
& engl. — product/brand positioning & fr. — positionnement du produit/de la marque & it. — posizionamento/collocamento del prodotto/della marca

strategie de marketing, tehnica care vizeaza construirea unei imagini de marca fiecarui produs/serviciu din portofoliul firmei, prin atribuirea
unor trasaturi distinctive favorabile, menite s& le faca ugor de identificat si de diferentiat fatd de marcile concurente. Atuurile marcii,
pietei-fintd; imaginea distinctivd a marcii devine astfel, pe de o parte, mai usor de recunoscut si de retinut (se va intipari in mintea
cumparatorilor), iar pe de alta parte, mai usor de diferentiat (pentru a nu fi confundatad) de oferta concurentei. Pozitionarea stabilitd la
lansare poate ramane neschimbatd pe durata ciclului de viatd a marcii, in timp ce, pentru a corecta la un moment dat perceptia
nefavorabila a clientelei fatd de un produs/serviciu din portofoliu sau pentru a imbunatati imaginea de marca si (re)numele companiei,
se procedeaza la repozitionare.

insemnétatea alegerii voluntare a unei pozitionari (identitati) adecvate pentru un produs - pozitie care trebuie sa fie compatibila cu segmentul de
piata vizat -, rezulta din faptul ca, daca nu este stabilita, de la bun inceput, marca va trebui sa suporte pozitionarea spontana a pietei. in conditiile
unei oferte abundente si diversificate, consumatorul asociaza mental fiecarei produs de pe piata, o ,etichetd” proprie, care poate fi nefavorabila
(cazul produselor pozitionate confuz, indoielnic sau subpozitionate - cand cumparatorii au doar o idee vaga despre marca respectiva).

Pozitionarea unei marci de produs sau unei companii pe o piata poate fi ilustratd cu ajutorul hartii de pozitionare a marcii (engl. — brand
map, mapping) = V. harta perceptiilor. Fiecare companie trebuie sa-si elaboreze o strategie precisa de pozitionare, simpla dar originala, care sa
raspunda asteptarilor consumatorilor (sa permita aprecierea exacta a pozitiei firmei in raport cu concurenta).

Pozitionare a pretului: strategie constand in decizia stabilirii nivelului pretului produselor firmei in raport cu concurenta (preturi mai
joase - pentru a stimula cererea sau preturi mai ridicate - pentru a beneficia de o cerere aflata in crestere, pentru a urmari reactiile
concurentilor sau pentru a se asigura ca produsul dispune de argumente solide, care sa permita mentinerea clientelei).

V. strategie de penetratie a pietei, strategie de pret ridicat.

pozitionare media
& engl. — media positioning & fr. — positionnement média & it. — posizionamento dei media

© in cadrul strategiei media, actiune de selectare a canalelor si suporturilor de publicitate media in functie de tema si tonul campaniei,
precum si de imaginea specifica a produsului/firmei care se urmareste a fi promovata pe piata.
@® alegerea unei pozitii speciale pentru un anunt de publicitate intr-o publicatie periodicd, precum si pentru un spot publicitar radio sau
TV. V. pozitie preferentiala.

practica comerciala
& engl. — trade practice & fr. — pratique commerciale, méthode de vente & it. — pratica commerciale/di vendita

distanta, vanzare prin magazin sau depozit de fabrica, vanzare in consignatie, vanzari de soldare, vanzari de lichidare, vanzare in pierdere,
vanzare electronicd, vanzare prin catalog, vanzare prin corespondentd, vanzare prin telefon s.a.

prag de rentabilitate

& engl. — break-even point - BEP

o fr. — seuil de rentabilité, chiffre daftaires critique

o it. — punto di pareggio/di equilibrio/critico/morto/di rottura/vivo, "break-even point”

indicator financiar care exprima acel nivel de activitate (volum si valoare a productiei) pentru care firma nu obtine nici profit nici pierdere
(punctul in care incasarile firmei sunt egale cu costurile totale de productie — fixe si variabile). Pentru fiecare ipoteza de pret de
vanzare, aceasta metoda permite determinarea volumului productiei care trebuie realizat sau a cotei de piata care trebuie castigata
pentru ca firma sa devina profitabila. Pragul de rentabilitate poate fi calculat pe ansamblul intreprinderii sau pe diferite produse si
activitati. Mai este cunoscut si sub numele de punct mort.

preambalare
& engl. — prepackage & fr. — pré-emballage, conditionnement & it. — condizionamento

© operatiune de pregatire/ambalare a unui produs (alimentar sau nealimentar) in unitadti de desfacere, in scopul usurarii i accelerarii
servirii consumatorilor si imbunatatirii prezentarii spre vanzare. Produsele sunt portionate, cantarite, etichetate si asezate in ambalaje
(unitati de vanzare) inainte sa fie prezentate consumatorului.

Unitatile de vanzare preambalate nu trebuie s& mai fie supuse nici unei modificari in ceea ce priveste cantitatea, continutul. Trebuie

sa fie protejate fizic, sa aiba o prezentare adecvata, iar greutatea sau volumul sa corespunda unui consum familial mijlociu (3-5
persoane). De asemenea, trebuie sa poarte, obligatoriu, toate inscriptiile de identificare si marcare legale. Preambalarea conditioneaza
existenta unor forme moderne de desfacere, cum este autoservirea.
@ prin extensie, ansamblu format din produs si ambalajul sau de protectie si de prezentare, destinat comercializarii pe piata.



(grad de) precizie a cercetarii
o engl. — degree of accuracy & fr. — degré de précision & it. — grado di precisione

priveste preferintele alegatorilor intr-o campanie preelectorald; sunt chestionati 2000 de alegatori, 30% declarandu-se favorabili pentru un
candidat.

Gradul de precizie al unei cercetari prin sondaj

(N = numar de persoane chestionate; P% = proportii observabile; prag de probabilitate: 95%)

P % 5% sau 10% sau | 20% sau | 30% sau | 40% sau 50%

N 95% 90% 80% 70% 60% ’
100 44 6 8 9,2 9,8 10

200 31 4,3 57 6,5 6,9 71

300 2,5 3,5 4,6 53 57 5,8

500 2 2,7 3,6 4.1 4,4 5
1.000 1,4 1,8 2,5 2,9 3 3,1
2.000 1 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3
5.000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
10.000 0,4 0,6 0,8 0,9 1 1

Rezulta (conform tabelului) un risc de eroare in stabilirea raspunsului exact de 2,1% (exista 95% sanse ca proportia raspunsurilor afirmative sa
fie cuprinsa intre 27,9 si 32,1%). V. esantion, interval de incredere, reprezentativitate (a unui egantion).

prelansare
& engl. — pre-launch & fr, — pré-lancement & it. — prelancio

pre-productie; faza Tn realizarea unui produs, cuprinsa intre validarea designului $i productia de serie. V. lansare a unui produs nou.

presa (scrisa)
& engl. — (printing) press, written media (newspapers, magazines) & fr. — presse (€crite); presse audiovisuelle & it. — stampa (quotidiana, periodica)

© media de maséa care include ansamblul mijloacelor de informare scrise, principalele grupe fiind: presa cotidiana (nationala, regionala sau
local&), publicatiile periodice (reviste/magazine séptdmanale sau lunare), presa gratuits, presa tehnica si profesionald s.a. inglobeaz4,
de asemenea, presa vorbita (informatiile radio), presa audiovizuala (jurnalul televizat = engl. — audiovisual media), presa electronica
(online/web publishing, webzine s.a.).

Caracteristici ale suporturilor de presa scrisa

= presa cotidiand, saptdmanala, bilunara, lunara etc. |
: = numarul de exemplare tiparite - de la cateva mii, la zeci §i :

= periodicitate

- e :  sute de mii de exemplare, conform BRAT
= difuzare : = tiraj — (minus) exemplarele nevéndute ale publicatiei :
= audienta : = numarul mediu de cititori, intr-o perioada determinata :
) ggggt%leuc?graflc al i = presa nationald, regionald sau localé

i = presd generalistd, de informatii/de actualitati, presa :
. sportiva, turisticd, de moda, economicd, pe probleme de :

sanatate, gastronomie, imobiliare etc. sau dedicatd unui :
:  segment particular (copii, femei, pensionari) E
= modul de difuzare : = chioscuri stradale, abonament

i« presd platits, presd gratuity (se autofinanteazd, in :
intregime, din publicitate - anunturi de mica si de mare :
_publicitate, publicatii de prestigiu ale unor companii s.a.

: = publicul vizat { = marele public, plublic profesiona

= continutul redactional

= modalitatea de
achizitie

Ca suport promotional de masa, presa scrisd prezintd un atu puternic: vizualizare si argumentatie - prin ilustratie si text
(permanenta cuvantului scris da o fortd mai mare comunicarii). Prezintd si avantajul ca actiunile promotionale pot fi bine directionate in
profil geografic - pe segmente-tintd de cititori. Elaborarea campaniei depinde de criterii socio-demografice si socio-culturale ale
segmentului-tintd de audienta, de posibilitatile de vizualizare a ofertei, de mediul redactional s.a. Este utilizatd si ca suport media
purtator - in diverse actiuni promotionale: esantioane, doze de incercare (sampling), bonuri/cupoane de reducere, pliante, broguri etc.
inserate in ziare si reviste de specialitate s.a.
® ansamblu complex de publicatii imprimate, activitati jurnalistice, institutii specifice, impreuna cu modul de organizare si de functi-
onare, legaturile cu celelalte institutii si cu societatea, in general.

presa gratuita
o engl. — free of charge press, freesheet, free newspapers & fr. — presse gratuite; diffusion non payée & it. — pubblicazioni gratuite

O suport de presa (sdptdmanal publicitar, indeosebi) distribuit gratuit in cutiile de scrisori, in locuri publice, institutiilor etc., intr-o anumita
zona (unu sau mai multe orase, un sector). ® V. seviciu de presa.

presa tehnica (specializatd) si profesionala
& engl. — technical & professional press & fr. — presse technique (spécialisée) et professionnelle & it. — stampa specializzata (tecnica e professionale)




press advertising (eng/.)
& fr. — publicité-presse & it, — pubblicita nella stampa

publicitate media, avand ca suport presa scrisa (cotidiene, reviste si magazine periodice). Principalele modalitati: anunfuri de mare si de
mica publicitate (engl. - display and classified advertising), advertorial, presa gratuitd s.a.

press/news release (engl.)
& engl. — handout e fr. — résumé de presse, communiqué de presse & it. — comunicato stampa

comunicat/informatie/rezumat de presd; mesaj de actualitate, scurta prezentare informativa si documentara (scrisa), transmisa ziaristilor -
in cadrul unei conferinte de presa, cu prilejul unei manifestari (salon comercial, expozitie, demonstratie, lansare a unui produs nou etc.)
sau unui alt eveniment (comercial, festiv) al firmei -, in vederea redactarii de articole de presa.

pret barat
o engl. — barred price & fr. — prix barré & it. — prezzo sbarrato

tehnica de promovare a vanzarilor, constand intr-o reducere de pret pusa in evidenta printr-o comparatie efectuata intre pretul promotional
si pretul obisnuit de vanzare al produsului, care a fost barat vizibil. Eficacitatea actiunii depinde de amploarea reducerii efectuate (un
avantaj concret si la Tndemana pentru client) si de mijloacele de comunicatie utilizate pentru popularizarea ofertei (PLV, pliante, vitrina,
animatori, afisaj, mesaje audio, presa locala s.a.).

Exemplu: 125:600Tei 437060 ei

95.990 lei 339.900 lei

pret de acceptabilitate
& engl. — acquisition price & fr. — prix dacceptabilité & it. — prezzo di accettabilita/di accettazione

nivel al pretului unui produs pentru care existd cerere pe piatd. Pentru determinarea pretului de acceptabilitate se alege un egantion
reprezentativ format din clientela potentiald a marcii; fiecare persoana este intervievata in legatura cu intervalul de pret in interiorul
careia considera ca ar trebui sa se situeze pretul noului produs (intervalul de pret care permite atingerea celui mai mare numar de
clienti - ecartul maxim intre curbele pretului minim si maxim la reprezentarea grafica), respectiv:
a) pretul minim sub care nu ar accepta sa cumpere produsul: ,Sub ce nivel de pret nu ati cumpdéra produsul intrucat considerati cé este de
b) pretul maxim pe care sunt dispusi sa-l plateasca pentru a achizitiona produsul: ,Peste ce nivel de pret nu ati cumpé&ra produsul intrucat
considerati ca este prea scump ?”

Determinarea pretului psihologic (nivelul

Pret a) b) d.e pr.et pent_ru care l:ln numar maxim de

clienti sunt dispusi sa cumpere produsul)

(lei) % raspunsuri o % raspunsuri o % raspunsuri cumulate % grad de acceptare

™) X% @) 2% (1+2) 100% — (1 + 2)

<5.000 50 50 5 5 55 45
7.000 25 75 20 25 45 55
10.000 15 90 20 45 35 65
15.000 5 95 25 70 30 70
20.000 5 100 30 100 35 65

Rezulta ca 70% dintre persoanele chestionate considera convenabil un pret de 15.000 lei/litru. Pretul astfel determinat poate fi optim doar o
perioada limitata si numai pe o anumita piata. De cele mai multe ori, pretul de acceptabilitate nu este pretul care maximizeaza profitul firmei -
pentru produsul respectiv (consumatorii tind sa declare un pret care se situeaza sub nivelul pretului de vanzare practicat pe piata).

pret de incercare
& engl. — introductory/trial price & fr. — prix d'essai & it. — prezzo di lancio/ di prova/primario

pret special al unui produs (bunuri de larg consum, servicii), practicat pe perioada introducerii pe piaté/lansérii comerciale, care are ca scop
principal stimularea incercarii produsului (prima achizitie). Oferta are un caracter exceptional si presupune o reducere de pret atractiva,

unei colectii de lucrari de specialitate oferit la un pret special de 12,9 lei in loc de 29,9 lei, timp de o saptamana.

pret de penetratie
& engl. — penetration pricing, competitive price, low price, sale price, popular price, bargain & fr. — prix de pénétration & it. — prezzo di penetrazione

strategie de pret constand in fixarea unui pret de vanzare scazut, in scopul vanzarii unor cantitati mari de produse (cresterea volumului si
valorii vanzarilor) si sporirii cotei de piatd a firmei — cu precadere fatd de rentabilizarea pe termen scurt a noului produs. [# pref de
prestigiu]. V. strategie de penetratie.

pret de piata

& engl. — market price & fr. — prix de marché & it. — prezzo di mercato

pretul la care un produs este cumparat/vandut efectiv pe o piata, rezultat al confruntarii directe a cererii cu oferta de marfuri. Un pret de
vanzare forfetar, care nu tine cont de distanta de la locul de productie pana la locul de livrare, se numeste pret franco; acesta se opune



pretului de zona, care reprezinta un pret de vanzare ce ia in calcul costurile legate de transportul produsului pana la locul de livrare.
Nivelul pretului de vanzare (variabil in functie de zona geografica de referinta) trebuie bine definit in contractul de vanzare. [# pret de
monopol]

pret de prestigiu
& engl. — skimming price, creaming  fr. — prix d écrémage # it. — prezzo di prestigio

politica de pret (utilizata, frecvent, la introducerea unei marci noi pe piata), constand in fixarea unui pret de vanzare ridicat (definitiv sau
temporar). Un pret ridicat poate viza imbunatatirea imaginii pe ansamblul marcii (intreg portofoliul sau game de produse): in acest caz,
un pret ridicat rasplateste avantajele conferite de inovare, argumentand costurile de cercetare efectuate. Se practica cu succes atunci
cand imbunatatirile aduse produselor firmei fac ca acestea sa se diferentieze semnificativ de produsele concurentei.
Noul produs se distinge, de regula, printr-o elasticitate scazuta a cererii Tn raport cu pretul (cerere mai putin sensibila la nivelul
pretului): consumatorii nu au puncte de reper, de comparatie. De aceea, firma se va adresa cu preturi mai ridicate segmentelor de piata
a caror cerere este cel mai putin elastica (rigida), apoi ea patrunde, progresiv, pe celelalte segmente, reducand din ce in ce mai mult
pretul; este mult mai usor, in fazele urmatoare, sa diminueze decat sa mareasca pretul. [ pref de penetratie, pref promotional]

pret de vanzare
& engl. — selling price & fr. — prix de vente & it. — prezzo di vendita

bonificatii, preturi promotionale, preturi unice etc. Marja de manevra a firmei in stabilirea pretului de vanzare al unui produs depinde in
mod direct (si trebuie sa fie coerenta) de imaginea produsului si pozitionarea sa pe piata, de tipul de distributie practicat si intensitatea
concurentiala care se manifesta pe piata produsului - marja practic nula in cazul unui produs de masa, putin diferentiabil, caz in care va
suporta pretul impus de piata. V. pref de piata.

Elemente de analiza in fixarea pretului de vanzare al unui produs

Elemente - cheie | Puncte de analiza
1. piata globald 1. rata de crestere, bariere de intrare
2. segmentul de piatad vizat de firmd 2. mdrime, produse de substitutie
3. concurenta 3. grad de concentrare, atuuri, slabiciuni
4. concurentii directi 4. cotd de piata, performante
5. consumatorul-tintd 5. motivatie, putere de cumpdarare
6. imaginea de marcd 6. recunoastere, valorizare
7. pozitionarea gamei sau produsului 7. diferentiere usoard
8. diferite modele in cadrul gamei 8. ldrgimea si profunzimea gamei
9. obiectivele firmei 9. rentabilitate, ratd de crestere, cotd de vanzari

pret exceptional/soc: V. pret psihologic, pret barat.

pret magic: V. pret psihologic.

pret promotional
& engl. — promotional price & fr. — prix promotionnel & it. — prezzo promozionale

tehnica de promovare a vanzarilor firmei, asociata cu actiunile de reducere temporara a prefului.

pret psihologic

& engl. — psychological price; charm price; odd-even pricing; pricing plateau
& 1. — prix psychologique

o it. — prezzo psicologico/rotto/spezzato

frecvent, indeosebi in sistemul de véanzare la distanta (la vanzarea prin catalog), in supermarketuri, se considera ca este mult mai
atractiv pentru cumparatori. Impactul psihologic al pretului de vanzare este subliniat si prin sloganuri de genul: ,cumpéarati acum”,
,humai 299.000 lei”, ,stoc limitat”, ,ocazie unicd”, ,-20% -30% -50%", pret special, pret barat, pret vechi/pret nou, pret unic, pret-soc
s.a., avand drept scop grabirea deciziei de cumparare.

pret special (oferta cu ~)
& engl. — special price, special offer, bonus & fr.— prix spécial & it. — prezzo speciale

pret promotional, prezentat Tn cifre absolute (de regula, fara a fi specificat pretul de referinta sau cuantumul reducerii efectuate), practicat o
perioada limitata, Tn scopul atragerii unui numar cat mai mare de cumparatori. De regula, aceasta reducere este posibila ca urmare a
unei remize acordate de furnizor. V. ofertd-pachet, reducere a prefului.

prima pagina
& engl. — front page & fr. — la Une, premiére page (d'une publication) & it. — prima pagina

constituie obiectul unei atentii speciale din partea editorului (fiind prima vizualizatd de cititori, influenteazad decizia de cumpérare a
publicatiei). Vizeaza aspecte legate de:
— nume - pozitionare neschimbata in pagina, tiparire cu acelasi caracter, culoare, grafism etc. - pentru a nu solicita in plus atentia cititorilor

fideli;
— sumar - indica titlurile principale si paginile Tn care se regasesc rubricile obisnuite;
— editorial s.a.



Publicitatea pe prima pagina este restrictionata sever, tarifele practicate fiind mult mai mari comparativ cu tarifele obisnuite. V. pagina
de dreapta.

prima (vanzare cu ~)

& engl. — bonus, premium (sale); recompense, reward, dealer incentives

o fr. — (vente a) prime (prime objet, prime différée, prime collection, prime "convenience’, prime contenant, prime échantillon, prime associée point de vente,
prime autopayante), récompense

o it. — (vendita a) premio, ricompensa

© prima-cadou: recompensa sub forma unui cadou suplimentar, acordata drept stimulent cumparatorului unui produs/serviciu (fiecarui
client sau n raport cu o anumita valoare a tichetului de casa, de achizitiile succesive efectuate de clientii fideli ai marcii/magazinului etc.
-, cu sau fara prezentarea unor probe de cumparare (cod de bare, vinieta, tichet de casa, punctaj, timbru, eticheta s.a.). Prima-cadou
consta, de reguld, intr-un articol/meniu de articole, de alta natura decat produsul principal cumparat si se acorda (gratuit) in momentul
cumpararii - separat de produsul principal, atasata acestuia sau inclusa in ambalajul de desfacere (in-pack/on-pack premium) etc. Nu
se confunda cu cadoul promotional intrucat prima este legatd de o achizitie prealabild efectuatd de cumparator. Modalitati de
prezentare:

O prima-cadou directd/simpla - articol diferit de produsul cumparat, oferit gratuit, in momentul achizitiei (are un impact favorabil in relatiile cu
consumatorul, indeosebi la segmentul copii). Este o tehnica utilizata pentru produsele de larg consum, in sistemul de vanzare prin autoservire
(prima-surpriza aflata in interiorul ambalajului sau inserata sub un film), oferita la casa sau de animatori de vanzare. Obiective:

— cresterea cantitatii de produs consumate (beneficiu stimulativ/atractiv: descoperirea cadoului in urma desfacerii ambalajului);
— fidelizarea clientelei;

— incitare la zapping;

— comunicatie (cresterea vizibilitatii, imbunatatirea imaginii, aport relational).

achizitie care depaseste 100 lei, intr-o retea de magazine etc. Varianta: oferirea unei serii de obiecte promotionale care alcatuiesc o colectie
(ilustratii cu personaje, viniete, carti de joc);
Q prima ,convenience”: forma de prima-cadou, constand intr-un obiect practic care inlesneste utilizarea produsului/lotului de produse cumparat.

sapunuri FA; o periuta de dinti oferita gratuit la cumpararea unei noi paste de dinti etc.
O prima-cadou asociata unui punct de vanzare/retea de magazine: prima-cadou acordata cumparatorului unui produs/lot de produse determinat,
in paralel cu realizarea unui anumit volum de achizitii - dintr-un magazin asociat operatiunii (pe baza tichetului de casa). Permite acordarea

alegere, pentru cumpararea unei truse de machiaj si un minim de 50 lei achizitii (de alte produse) in magazin;

O prima-cadou acordatd pe baza de probe de cumparare: articol obtinut la cerere (deseori, prin postd) de cumparatorul unui produs la
prezentarea uneia sau mai multor probe care atestd cumpararea marcii (tehnica folosita pentru bunurile de folosinta indelungata, servicii,
produse de larg consum cu o frecventa ridicatd de cumparare). Varianta: serie de prime constand intr-o colectie de obiecte, la alegere.

constand intr-o serie de articole-cadou - pentru fiecare transa de achizitii mai mare de 100 lei se acorda 10 puncte etc.
Q prima-cadou sub forma unui ambalaj reutilizabil (V. ambalaj de prezentare);
O prima-esantion (V. cross-sampling);
O prima autoplatibila (V. oferta autopléatibild/cu autoachitare).
® la remunerarea forfei de védnzare, suma variabild acordata drept stimulent unui agent comercial, in functie de o serie de criterii de
evaluare (vanzarile realizate, numarul de contracte incheiate, numarul de vizite efectuate etc.) = engl. — sales incentives. ® V. promovare
la distribuitor.

prime site (engl.)

& engl. — prime position

o fr. — surface d'exposition visible/privilégiée
& jt. — primo sito, posizione di prim ordine

in cadrul unei campanii de afisaj, zona de expunere privilegiata a panourilor publicitare (roof-tops, spectaculars), reclamelor luminoase,
posterelor, afigelor etc. intr-un oras, un sector, in vederea credrii unei retele optime. Calitatea amplasamentelor selectate este legata de

perpendicular, paralel, oblic, frontal etc. faté de artera de circulatie) s.a.

prime (viewing) time (eng/)
o fr. — heure de grande écoute, tranche horaire couvrant la prémiere partie de la soirée (pour la TV)
o it. — ore di punta, prima serata (TV)

intervalul orar in care posturile de radio si de televiziune se bucurad de o audientd maxima. Termenul este specific emisiunilor de radio, in
timp ce pentru televiziune se foloseste termenul peak time (frecvent insa face referire la ambele suporturi). Impactul mesajelor
publicitare difuzate in acest interval de timp este cel mai ridicat, dar si tarifele percepute sunt cele mai mari. Posturile de televiziune
fnregistreaza o audienta maxima in cursul primei parti a serii (intre 19 si 22 h 30), in timp ce pentru emisiunile radio orele de varf sunt
cele de dimineata, in timpul micului dejun (intre 6 si 9 h) — cu unele variatii, de la tara la tara. V. day parts.

primul pret (produs ~)
& engl. — first order good & fr. — produit premier prix & it. — prodotto primo prezzo

articol la care se practicid cel mai scazut nivel al pretului de vanzare Tn cadrul unei linilgame sau in cadrul asortimentului unui
raion/magazin (de reguld, nu sunt produse de marca, ci articole asociate produselor generice). V. pret de penetratie.

PRO (20.)



& engl. — public relations officer - PRO; press relations officer - PRO
o fr. — chargé de relations publiques, directeur des relations publiques
& jt. — direttore ufficio relazioni pubbliche

V. director de imagine; relatii cu presa.

produs
& engl. — product & fr. — produit & it. — prodotto

© ,bun material destinat consumului sau utilizarii finale individuale sau colective” (O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor). @
componenta de baza a mixului de marketing, mijloc principal de comunicare a firmei cu piata, un produs reprezinta un set de atribute
tangibile sau intangibile, oferta pe care firma o pune la dispozitia clientilor potentiali si care este destinata satisfacerii nevoilor sau
dorintelor acestora.

Produsul poate fi un bun fizic (material), un serviciu (financiar, bancar, turistic etc.) sau o imbinare intre acestea; deseori, se
foloseste termenul de ofertd pentru exprimarea sa. Elementele care definesc un produs au in vedere caracteristicile tehnice
(functionalitate, securitate, economie), avantajele oferite consumatorului (accesibilitate in ceea ce priveste pretul, service, garantie),
precum si o incarcatura simbolica (V. continut simbolic). Firma trebuie sa acorde atentie sporitd avantajelor si serviciilor pe care
produsul le inglobeaza (tot atdt de mare ca si produsului material). Caracteristicile intangibile (produsul largit) - elemente precum
numele si imaginea de marca, design (forma, culoare, estetica, logotip), servicii conexe s.a. - sunt menite sa intregeasca atractivitatea
produsului, pentru satisfacerea deplina a cumparatorului.

produs/oferta-,,cangur”: V. ,cangur” (oferta tip ~).

produs de apel/de atractie
& engl. — trafic builder, loss leader & fr. — produit dappel & it. — prodotto civetta/di richiamo

un produs foarte atractiv, o oferta limitata in timp si in ceea ce priveste accesibilitatea (caracterul s&u este unul exceptional), in cadrul unei
game sau linii de produs a firmei, destinat atragerii unui segment de piata bine definit. Atractivitatea este legata de aspecte, cum ar fi:
pret de exceptie (promotional), raport calitate-pret exceptional (full-options la pretul produsului de baz&) sau un eveniment special (un
salon comercial, o lansare, o sarbatoare a firmei) etc.

produs-fanion/de prestigiu

& engl. — prestige product (high-technology product, top-quality product)

o 1. — produit phare/de prestige (de haute technologie, de haute qualitc)

< jit. — prodotto di prestigio (di marca, ad alta tecnologia, di altissima qualita)

produs de Tnalta tehnologie, cu performante ridicate, sau un produs care se bucura de un succes comercial rasunator, destinat comunicarii
institutionale si al carui renume este folosit pentru imbunatatirea imaginii intregului portofoliu de produse al unei firme. Produs
emblematic: produs purtator al unui simbol propriu unei culturi sau tari (made in), recunoscut universal si care difuzeaza o imagine

produs generic
& engl. — generics & fr. — produit générique # it. — prodotto generico

produs global
& engl. — global product & fr. — produit global & it. — prodotto globale

companii multinationale se bazeaza pe o productivitate ridicata, o putere financiarad imensa, productie de masé si economii de scaré
realizate din productie, distributie, marketing si management.

produs imitativ

& engl. — me-too product

& fr. — imitation, produit tactique, produit dimitation
& /t. — prodotto imitativo, imitazione

produs copiat/reprodus dupa o marca originald - care se bucura de succes si notorietate pe piata. Similitudinea poate fi fonetica si/sau
vizuald si ea antreneaza confuzia consumatorului in privinta marcii originale. Protejarea marcii impotriva copierii si falsificarii se face
prin inregistrare. V. contrafacere, marca inregistrata.

produse complementare
o engl. — complementary products & fr. — produits complémentaires & it. — prodotti complementari

produse care se comercializeaza separat, dar care se afla in relatie de asociere, respectiv cresterea consumului unuia dintre ele
antreneaza cregterea consumului celuilalt; cresterea pretului unui produs va genera scaderea cererii pentru celdlalt, si invers.

de tenis.

produse substituibile
& engl. — substitute goods & fr. — produits substituables & it. — prodotti sostituibili




transport auto/CFR, video/cinema). Produsele aflate in relatie de substitutie se caracterizeaza prin faptul ca o crestere a pretului unui
produs antreneaza o crestere a cererii pentru celdlalt, si invers. Coeficientii de elasticitate Thcrucisata calculati pentru acest gen de
produse sunt pozitivi ce; > 0; cu cat valoarea calculatd este mai apropiatd de unu, cu atat substitutia produselor respective este mai

promisiunea mesajului
& engl. — proposition, romance, reward & fr. — bénéfice consommateur, proposition publicitaire, promesse # it. — promessa

in activitatea de creatie publicitara, element al unei copy strategy, care se refera la angajamentul sau oferta concretd propusa
Aceasta promisiune trebuie sa fie pertinenta si sa se sprijine pe o dovada explicita, demonstrabila. Ideea publicitard centrala pe care o
evoca promisiunea mesajului poarta numele de sugestie sau evocare.
V. strategia de creatie publicitard, reason why, temé publicitara.

promotor al vanzarilor
& engl. — sales promoter & fr. — promoteur des ventes # it. — promotore delle vendite

responsabil comercial care se ocupa si de promovarea produselor firmei (la punctele de vanzare, in cadrul unor manifestari comerciale,
prezentari, demonstratii etc.), folosind diverse obiecte si tehnici promotionale. Asociat, uneori, cu atributiile indeplinite de merchandiser.

promotie: V. campanie publicitard, promovarea vanzarilor.

promovare
& engl. — promotion & fr. — promotion & it. — promozione

una dintre cele patru variabile ale mixului de marketing, avand ca mijloace principale de actiune: publicitatea, relatiile publice, promovarea
vanzarilor, forta de vdnzare, merchandising, marketing direct etc. La inceput, politica de promovare viza indeosebi produsele firmei
(promovarea marecii); progresiv, s-a dezvoltat, insa, si comunicatia institutionala (engl. — corporate).
Fiecarei faze a ciclului de viata a produsului Ti corespund obiective promotionale specifice:
= in faza de lansare a marcii, accentul va fi pus pe cunoasterea rapida de consumatori a noului produs si pe convingerea acestora — pentru
a-i face sa-si modifice comportamentul de cumparare in favoarea noii marci;
= in faza de crestere, dupa impactul favorabil obtinut in etapa de lansare, eforturile trebuie concentrate si mai mult pe persuasiune, in
scopul cresterii gradului de patrundere a marcii Th cadrul segmentului de piata selectat, ca si pe actiuni de fidelizare a clientelei;
= in faza de maturitate, ca si in cea de declin, mesajele vor fi scurte si repetate des, pentru ca marca sa se afle cat mai mult in atentia
cumparatorilor;
= in faza de relansare, actiunile promotionale trebuie sa puna in valoare imbunatatirile aduse produsului, insistdndu-se pe credibilitatea
beneficiilor (noi) aduse cumparatorului, pe exclusivitate s.a.
V. comunicare comerciald, promovarea vanzarilor, publicitate, relatii publice.

promovare caritabila/in scop benefic

& engl. — charity promotion, charitable donation/sale

< fr. — promotion caritative, vente de charité; offre de reversement
& it. — promozione a scopo benefico, vendita di beneficenza

tehnica de promovare a vanzarilor constand intr-un angajament al vanzatorului fatd de consumator de a folosi o parte din pretul de vanzare
a produselor in beneficiul unei organizatii de interes general - medicale, ecologice, de educatie, de caritate sau filantropice etc. (spre

promovare la distribuitor

& engl. — distributor promotion, dealer incentives
& fr. — promotion-distributeur

& jit. — promozioni dej distributor/alla vendita

activitate de promovare a vanzarilor, care urmareste sa stimuleze cooperarea intermediarilor in vederea sporirii volumului desfacerilor unui
produs prin acordarea de avantaje materiale si financiare (cadouri, bonificatii promotionale, cantitati suplimentare de marfa, marje mai
mari de adaos, obiecte promotionale s.a.), organizarea de concursuri intre distribuitori $.a. — care sa i convinga sa ,impinga” pe piata si
sa promoveze marcile firmei: preluarea unor cantitati mai mari de marfa, acordarea unei atentii speciale marcilor firmei (spatiu de
expunere vizibil, evidentiere, intaietate). Vechiul adagiu din comert ,presiunea vinde stocul” se bazeaza pe faptul ca, daca un
comerciant are un stoc mare de marfuri, acesta este un argument important care sa-l determine sa vanda cat mai repede.

promovare prin ambalaj
& engl. — packaging promotion, flash pack & fr. — promotion par emballage, asile-colis & it. — promozione sulla confezione

actiune promotionald constand in utilizarea ambalajului drept factor determinant in promovarea imaginii unui produs - indeosebi a celor de
lux. Tehnologia impachetarii, tehnicile de tiparire, designul, varietatea materialelor utilizate au permis dezvoltarea comunicarii prin
ambalaj.

In domeniul alimentar, influenta ambalajului asupra perceptiei calitatii produsului de catre consumatori este hotaratoare. Aceasta a condus la
dezvoltarea unor industrii agroalimentare ce utilizeaza procedee moderne de pasteurizare, sterilizare, ambalare sub vid, liofilizare, refrigerare,
congelare s.a. Natura materialelor folosite pentru ambalare prezinta o fortd de comunicare semnificativa asupra calitatii, naturaletii, protectiei,
alb), hartie, carton, diverse combinatii etc. Valoarea produsului este comunicata intens si prin codul de culori al ambalajului, prin eticheta, semnele
tipografice utilizate (sigla, simbol, logotip), ilustratie etc.
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promovare prin personalitati

& engl. — personality promotion, celebrity endorsement, personality appeal, testimonial
o fr. — promotion par celébrités, témoignage, testimonial, caution

o it. — promozione con celebrita

actiune de promovare comerciala constand in sustinerea unei campanii promotionale de catre o celebritate (un actor popular, o vedeta
oamenilor de afaceri. Pot apare situatii n care faima vedetei determina ,canibalizarea” produsului (doar o mica parte a audientei
memorizeaza numele produsului) sau de neconcordanta intre acestea.
V. (publicitate) testimonial.

promovarea vanzarilor
& engl. — sales promotion & fr. — promotion des ventes & it. — promozione delle vendite

ansamblu de actiuni de comunicare avand drept scop ,impingerea” ofertei firmei pe piata (strategie push); activitate promotionala pusa in
aplicare de firma in cadrul planului sau de actiune comerciald, constand in acordarea de avantaje temporare clientelei, in vederea
forma de reduceri de pret, prime si cadouri promotionale pentru incurajarea clientilor potentiali sa testeze si sa achizitioneze o noua marca de
articole de voiaj.

Obiective ale promovarii vanzarilor:

— atragerea atentiei consumatorilor privind oferta firmei, castigarea de noi clienti;

— crearea unor noi ocazii de cumparare, incitare la achizitie imediatd sau dintr-un anumit magazin, aducerea marcii in atentia

consumatorilor;

— lansarea unei noi varietati de produs (sprijinirea campaniei de publicitate media);

— Tmbunatatirea vitezei sau volumului desfacerilor firmei;

— cresterea loialitatii: confirmarea alegerii facute si incurajarea cumparatorilor sa sporeasca numarul si cantitatea achizitiilor;

— largirea distributiei: atrage atentia unor noi detailisti sau angrosisti asupra produsului;

— Tmbunatatirea imaginii produsului, mentinerea marcii in atentia consumatorilor, intarirea legaturii intre marca si consumatori s.a.
reducere, prime, oferte-pachet, vanzari grupate, recompense (remize, premii, cadouri $.a.), oferte de rambursare, concursuri, jocuri, tombole,
loterii autorizate, merchandising, promovarea la distribuitor, promovare prin ambalaj, garantii, service, credit gratuit etc.

Pe piata afacerilor, principalele instrumente de promovare sunt: targurile si manifestarile comerciale internationale, nationale si
locale, concursurile de vanzari intre distribuitorii firmei sau intre membrii fortei de vdnzare, obiecte promotionale personalizate etc.

— promovare prin personalitati (artisti cunoscuti, sportivi, vedete);

— premii pentru ambalaje refolosibile;

— premii de fidelitate (engl. - patronage awards);

— vanzarile experimentale (de proba) - cu posibilitatea returnarii produsului in caz de insatisfactie;

— finantare, leasing, garantii, piese de schimb, consumabile, transport la domiciliu, instalare, instruire etc.

public
& engl. — publics; broad audience & fr. — public & it. — pubblico

© grup identificabil de persoane, format din actionari, salariati, clienti, comunitatea locala etc., asupra caruia firma isi proiecteaza imaginea
institutionald, produsele si serviciile, in vederea indeplinirii obiectivelor de marketing si financiare (uneori, este folositd si formula
Lpublicuri). ® termen generic care exprima audienta (potentiala sau efectiva) unui suport media.

publicatie comerciala gratuita
& engl. — free circulation sheet; trade paper & fr. — journal (commercial) gratuit & it. — giornale commerciale gratuito, stampa libera

publicatie de presé (de regula, saptamanald), distribuitd gratuit publicului (la domiciliu, in spatii publice sau atasata unui alt titlu de presa),
comerciantilor etc., al carei continut cuprinde, aproape in exclusivitate, anunturi comerciale (mica si mare publicitate). V. presa gratuita.

publicatie de presa
& engl. — publication & fr. — publication  it. — pubblicazione

termen generic al unui organ de presa, unul dintre principalele mijloace media utilizat in publicitatea comerciald. Piata publicatiilor media
clasice cunoaste, concomitent, o ofensiva a publicatiilor online.

~Publicitatea este cel mai amuzant lucru pe care poti sa-/ faci fara sd te dezbraci”.

publicitate
& engl. — advertising, advert, publicity & fr. — publicité & it. — pubblicita; pubblicizzazione

ansamblu de tehnici si de mijloace utilizate pentru popularizarea unui produs sau serviciu, a unei companii, institutii sau persoane. Formele
de publicitate sunt diverse: reclama comercialé, publicitate redactionald, publicitate virtuald, micé publicitate, spoturi publicitare radio gi
TV, afise, prospecte s.a. Pentru presa scrisa si audiovizuala privata, publicitatea este principala sursa de venituri (sau chiar singura).
In SUA, termenul publicity face referire la activitatea de publicitate redactionald (V. advertorial).

publicitate aeriana
& engl. — aerial advertising & fr. — publicité aérienne & it. — pubblicita per via aerea
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forma persuasiva de publicitate care se bazeaza pe folosirea de mesaje promotionale aeriene: panglici colorate, baloane cu inscriptii,
zeppeline (suspendate), avioane, elicoptere, parapante in culori purtand slogane publicitare, focuri de artificii etc. V. publicitate
exterioara.

publicitate agresiva
& engl. — combative advertising & fr. — publicité agressive & it. — pubblicita aggressiva

campanie publicitard intensiva, in care mesajele (slogan, nume de marcéa, oferta promotionald) sunt repetate cu insistenta, o perioada
scurta sau indelungata de timp.

publicitate comerciala media
& engl. — (media) advertising, advertisement, above-the-line advertising - ATL, publicity & fr. — publicité & it. — pubblicita mediante mezzi di comunicazione
di massa

mijloc de comunicare comerciala, specific pietelor de larg consum, care are drept scop influentarea comportamentului consumatorului prin
transmiterea de mesaje media. Canale utilizate: presa scrisa, TV, radio, afisaj, cinema, Internet, videotex, telefon s.a. Este o forma de
prezentare impersonala care presupune utilizarea de mijloace platite (de unde si denumirea de reclamd) pentru a crea imagine si
notorietate firmei, produselor si serviciilor destinate vanzarii. Publicitatea comerciala are nevoie de timp pentru a avea efect.

Forma cea mai cunoscuta de publicitate comerciald este publicitatea produsului, care urmareste informarea clientilor potentiali
privind existenta si caracteristicile unui produs, construirea unei imagini favorabile si incitarea la cumpararea marcii; de asemenea, s-a
dezvoltat foarte mult si publicitatea firmei (publicitatea institutionala).

Spre deosebire de alte mijloace de comunicare ale companiei, publicitatea media are o serie de caracteristici:

— se adreseaza unui public larg (este o publicitate de masa, atingand zeci, sute de mii sau chiar milioane de persoane);
— accesul la suportul media este costisitor, insa costul per persoana este scazut;
— se bazeaza pe principiul repetitiei: continuitate, insistenta; mesajul este unic si direct pentru intreg publicul tintit.

n functie de obiectivele urmarite, publicitatea media este de mai multe feluri: publicitate informativa, persuasiva, de notorietate, de
reamintire, sugestiva s.a.

In unele sectoare, publicitatea media prezinta unele restrictii (la b&uturi alcoolice, tigari, in domeniul sanatatii - remedii ,secrete”,
argumentatii pentru produse dietetice s.a.).

publicitate comparativa
& engl. — comparative advertising  fr. — publicité comparative & it. — pubblicita comparativa

tehnicd de argumentare publicitard, mesaj publicitar constdnd Tn efectuarea de comparatii (care trebuie sa fie obiective) privind

caracteristicile (calitatea, pretul, termenul de livrare, servicii $.a.) ale produselor firmei fatd de produsele, de aceeasi natura, ale

unui/mai multor concurenti. Firma urmaregte obtinerea de avantaje imediate, cel putin prin deturnarea atentiei unei parti a clientelei in
favoarea marcilor sale.

in Franta, publicitatea comparativd a fost autorizatd fn 1992. Aceasta se aplici asupra unor produse si servicii identice, comercializate n

aceleasi conditii (pentru obiectivitate, comparatia se face numai intre elementele materiale ale celor doua oferte concurente); inaintea difuzarii,

mesajul comparativ trebuie comunicat partii adverse, intr-un termen suficient pentru a putea fi, eventual, anulat. Comparatia trebuie sa fie

LJoiald, veridica, neinselatoare si obiectiva”.

publicitate de intretinere: V. publicitate de reamintire.

publicitate de notorietate/de prestigiu
& engl. — prestige/institutional advertising & fr. — publicité de notoriété & it. — pubblicita di prestigio

publicitate media avand drept obiectiv promovarea imaginii $i renumelui firmei (a mércii institutionale), fara a oferi informatii sau argumente
asupra produsului. Principiul unei campanii de notorietate consta in repetarea de mesaje scurte (8 sau 10 secunde, in format TV),
adesea slogane simple, usor de retinut.

publicitate de reamintire
& engl. — reminder advertising & fr. — publicité de rappel/de souvenir; campagne dentretien & it. — pubblicita di ricordo/di sostegno

forma de publicitate prin care firma cautd s& reaminteasca consumatorilor existenta unei marci, consolidand un capital prealabil de
notorietate si imagine (importanta este si mai mare daca produsele se afld in etapa de maturitate a ciclului de viata). Utilizeaza toate
mediile publicitare, scopul fiind:
— mentinerea produsului/firmei in atentia cumparatorilor/publicului;
— asigurarea unui grad ridicat de informare a pietei potentiale cu privire la produs/marca;
— reamintirea avantajelor, calitatii, locului de unde poate fi achizitionat produsul etc.

publicitate dinamica/mobila

& engl. — mobile aavertising, transportation advertising, carcard
o fr. — publicité mobile/dynamique, affichage transport

o it. — pubblicita in movimento/su mezzi di transporto

publicitate sub forma de panouri fixe si mobile (postere, autocolante, desene inscriptionate), instalate pe diferite mijloace de transport (auto,
metro, cale ferata, aerian). V. afisaj dinamic, publicitate exterioara.

publicitate directa

& engl. — direct mail advertising

o fr. — publicité directe, annonce presse avec coupon-réponse

o jit. — pubblicita diretta per corrispondenza, annuncio con tagliando per lacquisto
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in cadrul unei operatiuni de vanzare prin posta, publicitate sub forma de reclame comerciale in presa scrisa. Alegerea suporturilor trebuie
sa corespunda segmentului de piata vizat, care la randul sau va fi stimulat prin oferte tentante (cadouri, premii s.a.) - pentru a raspunde
rapid ofertei. V. couponing, vanzare prin posta.

publicitate electronica: V. electronic advertising, publicitate interactiva.

publicitate exterioara
& engl. — outdoor advertising
& 1. — publicité extérieure

o jit. — pubblicita esterna

media de masd, forma de publicitate care utilizeaza drept purtatori ai mesajelor promotionale o varietate larga de suporturi i mijloace, cum
sunt:

= mijloacele de transport in comun, inclusiv aerian (V. afigsaj dinamic, publicitate dinamicd/mobila, cul de bus);

= panotaj - panouri de afisaj, statice sau dinamice/pivotante (engl. - revolving billboards), iluminate, euro-billboards (5,04 x 2,38 m), 3D
billboards, spectaculars, trivisions, city lights etc. - instalate de-a lungul arterelor intens circulate, pe peretii sau pe acoperisul cladirilor
(engl. - roof-tops), pe mobilierul urban, in statiile de autobuz (engl. - bus shelters), de-a lungul circuitelor sportive, pe stadioane (engl. -
arena advertising), in spatii publice etc.;

= casete (din aluminiu, iluminate interior/exterior sau cu jocuri de lumini) - cu una sau doua fete, montate pe stalpii retelelor electrice, tuburi
spectrale, firme luminoase personalizate (folosind sistemul pirex-cristal) etc.;

= inscriptionari - cu litere si cifre tridimensionale din bronz, aluminiu, alama, inox, cu litere volumetrice din PVC (gigant), statice sau
dinamice, iluminate (interior/exterior/halou), cu inscriptii autocolante;

= sisteme de afigaj interschimbabil, semne de interior/exterior, iluminate interior/exterior/halou sau cu gaze spectrale;

= benere - cu una sau doua fete, inscriptionate cu autocolante sau tiparite direct (in policromie), montate intre stalpi de sustinere;

= postere, autocolante, afise, turnuri publicitare, obiecte promotionale inscriptionate si gravate, mijloace video s.a.;

= efecte de lumini: becuri halogen, tuburi neon, efecte laser, stroboscoape, proiectoare, reflectoare spot, roboscanere, monitoare, ecrane
video — Q-TV, focuri/jocuri de artificii s.a.;

= efecte de sunet (amplificatoare, incinte acustice, sisteme stereo), efecte speciale (masini de fum, spuma, confeti, ghirlande, baloane
multicolore) - folosite cu prilejul organizarii unor evenimente promotionale speciale (festivaluri, concerte, aniversari ale firmei s.a.);

= alte suporturi si mijloace personalizate - copertine, ceasuri stradale, scari rulante, interiorul mijloacelor de transport in comun (auto,
metrou), efecte postale (plicuri, ilustrate, timbre), calendare in policromie - de perete/de birou, agende, bilete si abonamente, harti,
carduri, carti de onoare, proiectii video in aer liber, agentie de modele (pentru prezentari de moda, reclame foto si video, sampling,
hostess la targuri si expozitii, evenimente comerciale) s.a.

publicitate financiara
& engl. — financial advertising
o fr. — publicité financiére

o it. — pubblicita finanziaria

activitate promotionala, desfasuratd de organisme care actioneaza pe piata de capital: banci comerciale, societati de credit, societati de
asigurare, fonduri mutuale, burse de marfuri, bursa de valori etc.

publicitate informativa

& engl. — informative advertising

& fr. — publicité informative/dinformation
o jit. — pubblicita informativa

forma de publicitate folosita intens Th perioada de lansare pe piatd a unui produs (canalul de difuzare preferential fiind, indeosebi, presa specia-
lizata); principiul sau consta in furnizarea de informatii relevante privind existenta si caracteristicile noului produs. Publicitatea informativa are ca
scop:
— sa informeze clientela in legatura cu aparitia noului produs (sa suscite cererea initiala);
— sa faca cunoscute pietei posibilitatile noi de utilizare, calitatile, pretul (promotional) al produsului;
— sa corecteze impresiile false si sa reduca temerile cumparatorilor;
— sa imbunatateasca imaginea institufionala etc.

publicitate institutionala
& engl. — corporate advertising, institutional advertising
& fr. — publicité institutionnelle/de firme/" corporate”

forma de publicitate care utilizeaza, cu precadere, tehnicile de relatii publice (sponsorizare, mecenat), design marketing s.a., in scopul
promovarii i consolidarii imaginii de marca, a reputatiei si (re)numelui companiei si personalului. Publicitatea institutionald se practica
si atunci cand - urmare a abundentei de marci existente pe piatad -, produsele firmei se diferentiazéd doar Tn micd masura de oferta
concurentei, imaginea de marcad institufionald devenind factorul decisiv in succesul comercial al firmei. O companie care se bucura de o
buna reputatie pe piatad stimuleaza reactii favorabile din partea clientelei fata de oferta sa (primul contact, noi achizitii). V. comunicare
institutionala.

publicitate interactiva
& engl. — interactive advertising  fr. — publicité interactive & it. — pubblicita interattiva

forma de publicitate care utilizeaza drept suport de comunicatie mediile electronice. V. electronic advertising/media, publicitate virtuala.
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publicitate internationala
& engl. — international aadvertising
o fr. — publicité internationale

o it — pubblicita internazionale

publicitate efectuata de o companie/o organizatie in afara granitelor tarii de origine.

,Daca nu poti sé-I convingi, zdpéaceste-i“.

publicitate inselatoare/mincinoasa
& engl. — misleading advertising & fr. — publicité mensongére/déloyale/trompeuse & it. — pubblicita ingannevole

publicitate bazata pe informatii false, care urmareste sa induca consumatorul in eroare in ceea ce priveste natura, compozitia, originea,
cantitatea, calitatea, modul de fabricatie, data fabricatiei, pretul de vanzare, modul de utilizare, identitatea fabricantului s.a. Realizarea
unui echilibru intre interesele furnizorului (care cauta, prin toate mijloacele, sa incite consumatorul sa cumpere produsul) si cele ale
consumatorului, a condus la reglementarea stricta a activitatii de publicitate, in majoritatea statelor.

publicitate la locul de vanzare - PLV

& engl. — point-of-sale advertising, POS advertising

o 17, — publicité/communication sur le lieu de vente - PLV, publicité point de vente
o it — pubblicita/promozione sul luogo/posto di vendita - PLV

ansamblu de mijloace promotionale, care vizeaza o prezentare si punere in valoarea activa, cat mai adecvata a produselor gi serviciilor
firmei, la punctele de vanzare; acestea sunt menite sa& conduca la transformarea motivatiei de cumparare a clientelei in achizitie
efectiva. Factor dinamizator al vanzarilor si de comunicare intre produs si consumator (ca ultima punte de legatura), rolul PLV este
primordial in stimularea incercarii si cumpararii produsului (prima achizitie), in popularizarea si ,impingerea” marcii catre consumator (in
55% din cazuri clientul se decide sa cumpere in ultimul moment, chiar la locul de prezentare a marcii).
= reclama grafica (afise, postere, pliante, cataloage de prezentare, broguri, autocolante etc.);
= reclama sonora (efectuata de vanzator cu prilejul vanzarii, difuzarea de anunturi/spoturi publicitare Tn magazin, folosirea de teme
muzicale - cu prilejul unor demonstratii practice etc.);
= reclama video (prezentarea de filme video publicitare — Q-TV);
= promovarea prin marca (imaginea si notorietatea marcii);
= promovare prin ambalaj (V. dummy pack), punct de informare comerciald, expozitii in magazin (stand de prezentare privilegiata,
amplasament special, alee a marcii etc.), demonstratii practice, sampling (stand de degustare), cadouri, obiecte promotionale, uniforma
personalului etc.
V. merchandising.

publicitate mascata
& engl. — dissimulate advertising & fr. — publicité déguisée & it. — pubblicita mascherato

O publicitate disimulata; are drept scop punerea in valoare a caracteristicilor unei marci a carei publicitate media este interzisa prin lege
(tigari, alcool) sau a unor produse mai greu de recunoscut de consumator (spre exemplu, promovarea unui produs de vestimentatie sau
alimentar printr-un film publicitar care evidentiaza prestigiul marcii) etc. ® V. advertorial. ® V. publicitate inselatoare.

publicitate neconventionala: V. sub linie.

publicitate persuasiva/rationala
& engl. — persuasive/rational advertising  fr. — publicité persuasive/de persuasion/rationnelle  it. — pubblicita persuasiva/razionale

forma de publicitate demonstrativa care urmareste convingerea clientelei de superioritatea marcilor firmei fatd de marcile concurentei.

Folosind argumente concrete/rationale, ea devine foarte importanta in etapa concurentei, atunci cand obiectivul firmei este atragerea
unei cereri selective pentru o anumita marca. Publicitatea persuasiva devine tot mai mult o publicitate comparativa, televiziunea fiind
canalul media care permite cel mai bine argumentatia si vizualizarea marcii. Majoritatea reclamelor comerciale indeplinesc astfel de
functii, cum ar fi:

— induc preferinte sau incurajeaza reorientarea consumatorilor catre o anumitd marca (cautd sa sporeasca cererea);

— schimba perceptia cumparatorilor asupra atributelor produsului;

— cauta sa convinga cumparatorii sa achizitioneze imediat produsul.

publicitate prin corespondenta
& engl. — mail advertising & fr. — prospection publicitaire par correspondance & it, — pubblicita per corrispondenza

forma de publicitate si prospectare comerciald, constand Tn transmiterea prin posta a unui mesaj promotional tiparit - publicatie comerciala
gratuita, prospect, pliant, brosura, catalog comercial s.a. -, suporturi continand diverse oferte de prezentare si vanzare. V. publicitate
directa, mailing, publicatie comerciala gratuita, presé gratuita.

publicitate stradala: panotaj - publicitate sub forméa de panouri de reclama/de afisaj. V. publicitate exterioard, prime site.

publicitate subliminala
& engl. — subliminal advertising & fr. — publicité subliminale & it. — pubblicita subliminale

publicitate avand ca scop crearea unor impresii puternice Tn subcongtientul publicului care receptioneaza mesajul, fara ca acesta sa-si dea
seama despre ce este vorba, de fapt. V. subliminal (mesaj publicitar ~), flashy advertising.
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publicitate sugestiva/emotionala
& engl. — suggestional/emotional advertising & fr. — publicité suggestive/émotionnelle & it. — pubblicita suggestivo/emozionale

forma de publicitate care cauta sa seduca publicul, in Tncercarea de a face marca cat mai atragatoare si ravnita de consumatori. Aceasta
sugereaza dar nu cautd sa convingd prin argumente concrete, ci pe baza de motivatii (emotii, sentimente). Pentru a-si atinge scopul,
publicitatea sugestiva trebuie sa fie foarte bine realizata. Utilizatori privilegiati: produse de lux, turism, parfumuri s.a. Tn ultima vreme,
publicitatea sugestiva sufera de o asa-numita criza de incredere. Mediile de difuzare cele mai adecvate sunt televiziunea, revistele,
cinema.

publicitate virtuala
o engl. — virtual/online/Internet/web advertising, advertising on the net, cyber-ads & fr. — publicité virtuelle & it. — pubblicita virtuale

© publicitate prin Internet/prin e-media, in baza unui contract de furnizare de servicii web incheiat cu o firma specializata sau prin adminis-
trare proprie. Aceasta forma de publicitate prezinta avantajul unui numar nelimitat de accesari si posibilitatea modificarii/actualizarii in
orice moment, putand nlocui sau Tnsoti formulele clasice (un catalog tiparit are un tiraj limitat si, odata ce a iesit de sub tipar, nu mai
poate fi modificat). Unele companii sustin sub forma de sponsorizare (hardware, echipamente, servicii) crearea unui site comercial
propriu (exclusiv). V. marketing pe Internet, (web) site, spam, spamming, banner ads. ® procedeu electronic care permite schimbarea
instantanee a unei imagini televizate reprezentand un panou publicitar cu o altd reclama, care sa raspunda specificului publicului-tinta

pull strategy (eng’.)
& engl. — pulling & fr. — stratégie tirée & it. — strategia "pull” (spingere)

strategie de marketing care are ca element motor de actiune politica promotionala. Aceasta se bazeaza pe principiul atragerii produsului
catre consumatori, prin exercitarea unei presiuni promotionale ridicate la nivelul acestora, in scopul cresterii cererii pentru produsul
respectiv. [# push strategy, pushing]

push media (eng/.)
tehnica constand in impingerea informatiilor media catre consumator (acestea ajung la consumatori fara sa fi fost solicitate in mod expres).

push strategy (eng/.)
& engl. — pushing & fr. — stratégie poussée & it. — strategia "push” (tirare)

strategie de marketing, care are ca element motor de actiune politica de distributie comerciala a firmei. Aceasta se bazeaza pe principiul
impingerii produsului catre consumator, prin:
— o fortd de vanzare optima sub raport numeric, competenta profesional;
— o prezentare dinamica si persuasiva a ofertei la punctele de vanzare;
— actiuni de sustinere activa a ofertei, prin acordarea de stimulente si bonificatii atractive distribuitorilor, personalului comercial etc.
Se practica, indeosebi, la produsele tehnice, industriale. [# pull strategy, pulling]
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